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Komunitny plan socialnych sluzieb

Mesto Malacky pripravilo zavazny dokument Komunitny plan socialnych
sluzieb mesta Malacky na roky 2010 - 2013 vzmysle § 83 zakona C.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len zakon o socialnych sluzbach), nakol’ko ma zaujem na trvalom
zlepsovani kvality poskytovanych socialnych sluzieb a na vytvarani
primeranych podmienok pre zodpovedajucu kvalitu Zivota jednotlivych
generaénych skupin obyvatel'stva. Uveden( skuto¢nost deklaruje mesto
Malacky aj v Programe hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta, ktory je
zakladnym programovym dokumentom podpory regiondlneho rozvoja na lokalnej
drovni.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Malacky je pripraveny v sulade
s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb, ktoré pripravilo
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v juni 2009 a zohl'adriuje v hom
miestne Specifika a potreby fyzickych o0s6b v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jeho Uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb
ako aj personalne, financné, prevadzkové a organizacné podmienky na ich
zabezpecCenie. Mesto Malacky zaroven predlozilo navrh Komunitného planu
rozvoja socialnych sluzieb na verejnu diskusiu.

1. Definovanie pojmu a ciel'ov komunitného planovania socialnych sluzieb

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je metdda, ktorou sa na Urovni
krajov, miest a obci planuju socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym
Specifickym poziadavkam a potrebam jednotlivych obcanov. Jedna sa o otvoreny
proces zistovania potrieb, zdrojov a hladania optimalnych rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb.

~Systém komunitného planovania je inovativny tym, Ze v sebe integruje
manazérsky pristup z komercnej sféry s psychologickymi, sociologickymi a
psychoterapeutickymi pristupmi v praci s komunitou, ¢i skupinou.

Bez prepojenia obidvoch pristupov nemoé6ze proces komunitného planovania
efektivne fungovat a napinat principy z ktorych vychadza. Komunitné planovanie sa
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tak stava modernou manazérskou metdédou, ktora sa vyuziva v socialnej
ekonomike.™

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb su:

e posilfiovat socidlnu sudrznost vSetkych obyvatelov mesta,

e predist socidlnemu vyliéeniu a sociadlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin,

e vtiahnut do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji.

2. Fazy komunitného planovania - Gloha pracovnych skupin a riadiacej
skupiny v procese komunitného planovania socialnych sluzieb
v Malackach

Zakladom komunitného planovania sociadlnych sluzieb je spolupraca
zadavatelov (obec, VUC) s uzivatelmi (klienti) a poskytovatelmi socidlnych sluZieb
(institucie, organizacie) pri tvorbe planu, vyjednavani o budicej podobe socialnych
sluzieb a realizacii konkrétnych krokov.

Dominantnym benefitom komunitného planovania je predovSetkym samotny
proces jeho pripravy a tvorby, do ktorého sa zapojili rozne subjekty, institucie a
organizacie. Spoloénym ciel'om je zabezpedit dostupnost kvalitnych socidlnych
sluzieb.

Mestské zastupitelstvo v Malackach (dalej len MsZ) uznesenim ¢. 120/2009
dna 22.10. 2009 schvalilo pre pripravu a spracovanie Komunitného planu socialnych
sluzieb mesta Malacky na roky 2010 -2013 Riadiacu skupinu v nasledovhom
zlozeni.

Koordinator riadiacej skupiny:

psychologic¢ka referdtu poradensko-psychologickych sluzieb Uradu prace, socidlnych
veci arodiny v Malackdch (dalej len UPSVaR) S$pecialistka na socidlne
a psychologické poradenstvo a na boj proti socidlnemu vyluceniu,

PhDr. Maria Chaloupkova

Clenovia riadiacej skupiny:

Prednosta Mestského Uradu Malacky (dalej len MsU), Ing. Dusan Vavrinec
Veduci oddelenia ekonomiky MsU, Ing. Ladislav Adamovi¢

Veduca klientskeho centra MsU , Mgr. Alena Kmecova

Veduca oddelenia projektového riadenia MsU, Ing. Eva Sokolova

Riaditelka Mestského centra socialnych sluzieb, prispevkova organizacia mesta
Malacky (dalej len MsCSS, p.o.m.), Mgr. Daniela Mracnova

! DESET KROKO PROCESEM KOMUNITNIHO PLANOVANI - Metodicky sesit 1 Vytvoreno v ramci projektu
EQUAL EU ¢. 0076 ,Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socialni soudrznosti a podporu socialniho
zacleriovani a predchazeni socidlnimu vylouceni znevyhodnénych osob na trhu prace". (Ceska republika)
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Nacelnik Mestskej policie Malacky (dalej len MsP), Mgr. Ivan Jurkovic

Poslanec MsZ, Mgr. Anton Pasteka

Poslanec MsZ, Ing. Jozef Mracna

Riaditelka odboru socidlnych veci UPSVaR, Ing. Dagmar Mistinova

Predsednicka ZPMP Svitanie - obcianske zdruzenie, Ing. Iveta Hlavenkova, CSc.

Hlavné alohy riadiacej skupiny:

e Navrhnu(t a odsuhlasit struktaru Komunitného planu socidlnych sluzieb pre mesto
Malacky.

e Navrhnit na aké cielové skupiny sa bude Komunitny plan socidlnych sluzieb
koncentrovat, s tym bol spojeny aj navrh poctu a zameranie pracovnych skupin.

e Odborne prispievat materidlmi, ktoré by pomohli stanovit redlnejsie ciele
v Komunitnom plane socialnych sluzieb.

e Schvalovat navrhy opatreni a priorit, ktoré boli vysledkom prace pracovnych
skupin, zaroven porovnavat finanéné moznosti s redlnostou dosiahnutia
jednotlivych cielov v ramci mesta Malacky.

Pracovné skupiny
V ramci pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Malacky na roky

2010 -2013 boli vytvorené 4 pracovné skupiny.

1. skupina - seniori

2. skupina - rodiny s detmi a mladez (rodina v krize, rodina ohrozena chudobou)
3. skupina - osoby so zdravotnym postihnutim

4. skupina - osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach,

Hlavné alohy pracovnych skupin:

e Na zdklade metodiky SWOT pripravit analyzu silnych a slabych stranok,
prilezitosti a ohrozeni vo svojej odbornej oblasti

e Pripravit opatrenia a aktivity, ktoré je nevyhnutné riesit v danej oblasti v obdobi
2010 -2013.

e Pripravit akény plan rieSenia (Casovy horizont, finanéné naklady, kritéria
hodnotenia plnenia akéného planu).

e Pri realizcii komunitného planu spolupracovat pri plneni jeho akéného planu,
a teda s mestom Malacky permanentne spolupracovat po celé obdobie na plneni
stanovenych opatreni a cielov.

Kazda pracovna skupina obsahuje od 9 -10 cClenov.
Clenmi pracovnych skupin sG zastupcovia Statnej spravy, neziskovych
organizacii, obcianskych zdruzeni, verejnych a neverejnych poskytovatelov
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socidlnych sluzieb. Clenom pracovnej skupiny sa mohli stat aj fyzické osoby -
obcCania mesta - uzivatelia socialnych sluzieb.

Pracovné skupiny sa stretli pri vytvarani podkladov pre Komunitny plan
socidlnych sluzieb mesta Malacky na roky 2010-2013 celkom 4 krat v priebehu
novembra 2009 - aprila 2010. Kazda pracovna skupina si zvolila svojho
veduceho, ktory v kone¢nom dosledku zostavoval vystupy pracovnej skupiny do
printovej podoby. Zaroven ich aj prezentoval na riadiacej skupine. Vedlci pracovnej
skupiny zohra aj vyznamnu uUlohu pri pravidelnom zvolavani pracovnej skupiny,
ktord bude hodnotit plnenie Akéného planu Komunitného planu socidlnych sluzieb
mesta Malacky.

VSetky pracovné skupiny sa dohodli, ze po schvaleni Komunitného planu socialnych
sluzieb sa budl pravidelne stretavat na vyhodnocovani plnenia, a to polroéne.

Niektoré pracovné skupiny, ktoré su garantom pripravy projektov, sa budu
stretavat aj nepravidelne, a to vzdy k aktudlnym uGlohach, sdvisiacim s pripravou
projektov.

Pre plynulé zabezpecenie fungovania pracovnych skupin pri tvorbe podkladov
pre Komunitny plan socidlnych sluzieb Mesta Malacky 2010 -2013 boli menované
koordinatorky pracovnych skupin. Tuto funkciu plnili referentky Klientskeho
centra Mestského Uradu Malacky. Ich hlavnou Glohou bolo materidlno-technické
zabezpecenie a zorganizovanie stretnuti pracovnych skupin, spolupraca s veducimi
pracovnych skupin, s metodickou Komunitného planu socialnych sluzieb
a koordinatorkou Komunitného planu socialnych sluzieb.

Vsetky stretnutia Riadiacej skupiny aj pracovnych skupin sa realizovali na

pode Mestského Gradu Malacky.

Harmonogram spracovania Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
Malacky na roky 2010 - 2013

Fazy komunitného planovania mesta Malacky

e Predstavenie zameru pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb
poskytovatelom a prijimatelom socialnych sluzieb, na kolektivnych stretnutiach
s prijimatelmi socidlnych sluzieb (seniori, zdravotne postihnuti atd.) na
pracovnych stretnutiach s jednotlivymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb
(Obcianske zdruzenia, neziskové organizacie atd.), prostrednictvom Komisie
Skolstva a socialnych veci pri MsZ v Malackach a prostrednictvom mestskych
médii (jun-jul 2009) a na zasadnuti MsZ v Malackach (oktéber 2009)

e Priprava, distriblcia a zber dotaznikov pre poskytovatelov socidlnych sluzieb
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(jul —august 2009)
e Analyza a vyhodnotenie dotaznikov pre poskytovatelov socidlnych sluzieb
(september - oktéber 2009)
e Vytvorenie Riadiacej skupiny ( schvalenie na MsZ - oktéber 2009)
e Vytvorenie Pracovnych skupin (oktéber 2009)
e Pravidelné stretnutia Riadiacej skupiny (november 2009 - september 2010)
e Pravidelné stretnutia Pracovnych skupin (november 2009 - september 2010)
e Vytvorenie adresara poskytovatelov socidlnych sluzieb v Malackach

(november 2009) - elektronicka verzia — spristupnenie na www.malacky.sk

(priebezné dopifianie do novembra 2010)

e Priprava a distriblicia dotaznikov pre obyvatelov - prijimatelov socidlnych
sluzieb mesta Malacky (oktober - december 2009)

e Vyhodnotenie empirického prieskumu u prijimatelov socidlnych sluzieb
dotaznikovou metdédou (januar 2010)

e Priprava SWOT analyzy v oblasti socialnych sluzieb v meste Malacky (februar -
marec 2010)

e Urcenie priorit v socialnej oblasti podla cielovych skupin a rozpracovanie

e opatreni a aktivit (april 2010).

e Vytvorenie I. navrhu Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Malacky

e (april - maj 2010)

e Pripomienkovanie I. navrhu Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta
Malacky a zorganizovanie verejného stretnutia (maj - august 2010)

e Finalizacia navrhu Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Malacky a jeho
odporucanie Riadiacou skupinou na schvalenie Mestskému zastupitelstvu
(september - oktéber 2010)

e Schvalenie Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Malacky Mestskym
zastupitel'stvom v Malackach (november 2010)

e Monitoring, vyhodnotenie, aktualizacia Komunitného planu socidlnych sluzieb
mesta Malacky (priebezne 2011 - 2013).

Priprava Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Malacky prebehla

v stlade s vyssie uvedenym harmonogramom a jednotlivymi fazami.

Zabezpecenie informovanosti verejnosti:
e 0 priprave Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Malacky,
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e 0 realizacii prieskumu potrieb u obcanov/uzivatelov alebo potencialnych
uzivatelov socialnych sluzieb,

e 0 vyhladavani poskytovatelov socidlnych sluzieb, a to:

a) prostrednictvom /vsetkych/ mestskych médii:

. internetova stranka mesta Malacky
. mestsky rozhlas

. Malacky hlas

. eMTV (kablova televizia),

b) prostrednictvom:
. klientskeho centra MsU
. MsCSS, p.o.m.
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Vychodiskova situacia poskytovania socialnych sluzieb

1. Socio-demograficka analyza a progn6za mesta Malacky

Demografické udaje

Celkovy pocet obyvatelov mesta Malacky nepretrzite rastol od zaciatku
19.storocia. Odvtedy ich pocet vzrastol takmer 8 nasobne. Najvacsi narast je mozné
vidiet (vid’ tabulka) v 70-tych a 80-tych rokoch 20. storodia, kedy obyvatelstvo
vzrastlo o 37%.

Vyvoj poctu obyvatel'ov od 19.storocia

Rok Pocet obyvatelov Index rastu Narast
1828 2353 0 0
1869 3245 1,37 892
1880 3755 1,59 510
1900 5048 2,14 837
1921 5251 2,23 115
1940 7276 3,09 63
1961 9650 4,1 1954
1980 15218 6,47 4117
2001 17773 7,55 200
2004 17585 7,59 85

Zdroj: podla SUSR (,,Demograficky vyvoj obyvatelstva na (izemi mesta Malacky, Prax v inétitdcii verejnej spravy
MsU Malacky, Klientske centrum, Michal Krajc¢i)

Z nasledujucej tabulky su pre predikciu vyvoja obyvatelstva doblezité Udaje,
ktoré ukazuju, ze prirodzeny prirastok je pozitivny (vyssSi pocet narodenych
obCanov ako zomretych), ¢o ma dopad na priemerny vek obyvatelov mesta
v budicom obdobi. Délezitym faktorom je aj prirastok stahovanim. Pocet
pristahovanych aj pocet vystahovanych stéle klesa, v kone¢nom doésledku celkovy

prirastok stahovanim je v priebehu troch rokov relativhe vyrovnany.

V prirastku stahovanim je doélezité aka vekova kategdria sa do Malaciek
stahuje, eSte dblezitejSia je informdacia, z akej vzdialenosti sa stahuje. Uvedené
Udaje je potrebné podrobit hlbSej analyze, a to z 2 ddévodov. Ak ndm prirastkom
stahovanim rastie pocet obyvatelov vo vekovej kategorii bliziacej sa
poproduktivnemu veku a/alebo sa pristahl(vaju obyvatelia zo vzdialenych miest
v poproduktivnom veku, tento fenomém moéze mat priamy dopad na (cerpanie)
vyuzivanie socidlnych sluzieb v meste Malacky.
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Cisty prirastok obyvatelstva stahovanim je ovplyviiovany vyvojovymi cyklami
spbsobenymi najmé& novovytvorenymi pracovnymi miestami v malackom okrese,
ktoré aj do Malaciek prildkali novych obyvatelov, ponukou pozemkov na novu
vystavbu rodinnych domov, ako i navratom pdvodnych obyvatelov z Bratislavy do
rodného mesta.

Pocet a pohyb obyvatel'ov mesta Malacky (2007-2009)

Rok Stav  Zivona- Zomreti Prirodzeny Prista- Vysta- Prirastok Celkovy Stav
k1.1. rodeni prirastok  hovani  hovani stahovanim prirastok k 31.12

2007 18200 188 82 106 204 378 -174 -68 18132
2008 18132 207 106 101 167 316 -149 -48 18084
2009 18084 217 107 110 202 267 -65 45 18129

Zdroj: MsU Malacky

250

O Zomreti
B Zivonarodeni

2007 2008 2009

Priemerny vek obyvatelov mesta dosiahol v roku 2001 34,3 rokov, ¢o znadi,
ze mesto Malacky je relativne mladsSie voci svojmu okoliu. V rdmci porovnavania
veku obyvatelstva mesta Malacky medziroCne predstavuje obyvatelstvo znacné
vykyvy. Dochadza k zvySovaniu priemerného veku.

Vekova struktara obyvatel’'stva

Rok Predproduktl'vvny{ vek Produktl'vnyVV(,ak Poproduktivny vek
(0-14 rocCni) ( 15 -59 rocni ) ( nad 60 rokov)
2007 13,64 % 71,44 % 14,92%
2008 13,53 % 70,73 % 15,74 %
2009 13,89 % 69,72 % 16,39 %

Zdroj: MsU Malacky

Na zaklade analyzy vekovej struktiry mozno predpokladat Ze v najblizsich 10
rokoch odide do dochodku cca 3076 obyvatelov mesta a do produktivheho
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veku vstupi cca 1788 obyvatelov, ¢o predstavuje pokles o cca 1288 ekonomicky
aktivnych obyvatelov. Tento rozdiel bude potrebné nahradit pravdepodobne z
migracie, pre ktorl je potrebné vytvorit adekvatne podmienky, alebo udrziavat
aspon cast obyvatelstva v poproduktivnom veku (seniorov) v aktivhom pésobeni
v zamestnani. Z hladiska vekovej $truktliry mozno ocdakavat, ze pocet obyvatelov v
déchodkovom veku bude pribidat a pocet obyvatelov v produktivhom veku ubtdat.
Obyvatelstvo mesta Malacky patri k mestam s nizSim popula¢nym potencialom.

Trendy do roku 2015 budu nasledovné :

. znizovanie podielu obyvatelstva v predproduktivhom veku (0 - 14 rocni),
. narastanie podielu obyvatelstva v poproduktivhom veku, (60 a viac ro¢ni)
. v produktivnhom veku sa ocCakava postupny pokles, aj ked v roku 2010 sa

predpokladd mierny narast produktivnej zlozky obyvatelstva (na zaklade
silnych populacnych rocnikov 1976 -1985), avSak od roku 2015 tato zlozka
obyvatelstva bude klesat.

Demografickym fenoménom je v Malackach populacia rdmskeho
obyvatelstva. Pocet obyvatelov-Romov v meste je velmi tazko zistit, nakolko sa k
romskej populacii nehlasia. Podla scitania ludu v roku 2001 sa prihlasilo k
romskemu etniku len 25 obyvatelov a romsky materinsky jazyk uviedlo len 5
obyvatelov. V Malackach sa nenachadzaju separované osady RoOmov, ani
segregované romske osady. ROmska problematika nie je vzhladom na pripravu
Komunitného planu socidlnych sluzieb samostatnou (nevyhnutnou) oblastou
rieSenia. RieSenie romskej problematiky v meste Malacky je rieSenie problémov
chudobnych, socidlne slabych rodin a dlhodobo nezamestnanych, je teda rieSenim
problémov zamestnanosti a nizkej Urovne byvania.

Socialne udaje
Z hladiska pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb, je potrebné
analyzovat vyvoj socidlnych ukazovatelov v rdmci mesta Malacky ako s napriklad:

e Vyvoj nezamestnanosti v meste Malacky,

e vyvoj pocCtu obyvatelov mesta odkazanych na hmotnd nudzu, kompenzacie,

Statne socialne davky,

e vyvoj poctu obyvatelov so zdravotnym postihnutim.

Od roku 2008 sa postupne zacdina prejavovat hospodarska kriza a kriza
automobilového priemyslu aj v ramci okresu Malacky a jeho integralnej sucasti
mesta Malacky. Okres Malacky, ako priemyselnd oblast Bratislavského regionu je
viac ako ostatné okresy v tomto kraji postihnuty d6sledkami krizy.
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Pocet evidovanych uchadzacov o zamestnanie (d'alej UoZ)-mesto Malacky

2006 - 2009
Pocet Pocet Pocet Pocet
Obdobie evidovanych UoZ evidovanych UoZ evidovanych UoZ evidovanych UoZ
v roku 2006 v roku 2007 v roku 2008 v roku 2009
januar 489 415 371 511
februar 479 407 363 628
marec 460 367 341 704
april 423 337 315 749
maj 389 320 322 780
jun 411 312 331 798
jul 407 343 348 849
august 399 330 341 834
september 439 372 387 859
oktober 401 349 399 795
november 398 349 416 779
december 380 342 448 772

Zdroj: UPSVaR v Malackach

Vysokd zamestnanost v predchadzajucich rokoch, ako aj relativhe vysoké
prijmy obyvatelstva sposobili pri zvysujucej sa nezamestnanosti vacsi prepad

= VVs

obyvatel'stva v nizkych resp. v nizSich prijmovych kategdriach.

mesiac

september

Porovnanie nezamestnanosti v meste Malacky (2008-2009)
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Rok 2006 pocet poberatel’'ov
Davka v hmotnej
nudzi 209
Kompenzacie 749
Statne socialne
davky 3080
Spolu 4038

Rok 2007 pocet poberatel'ov
Davka v hmotnej
nudzi 252
Kompenzacie 737
Statne socialne
davky 3022
Spolu 4011

Rok 2008 pocet poberatel’'ov
Davka v hmotnej
nudzi 243
Iv<ompenzécie 727
Statne socialne
davky 3046
Spolu 4016

Rok 2009 pocet poberatel’'ov
Davka v hmotnej
nudzi 335
Kompenzacie 984
Statne socialne
davky 3827
Spolu 5146

Zdroj: UPSVaR v Malackach

Pri porovnavani poskytovanie socidlnych davok, ktoré poskytuje Urad prace

socialnych veci a rodiny Malacky (UPSVAR) sa v roku 2009 zvysilo poskytovanie
davok v hmotnej nadzi. V porovnani s rokom 2008 sa vyplata tejto socidlnej
davky zvysila o 37,9 %.
Hmotna nddza je stav, ked prijem obcCana a fyzickych oséb, ktoré sa s obanom
spolo¢ne posudzuju, nedosahuje zivotné minimum a obcan a fyzické osoby, ktoré sa
s nim spolo¢ne posudzuju, si prijem nemdzu zabezpelit alebo zvysit vlastnym
priCinenim.

V roku 2009 sa zvysil pocet osOb pre vyplacanie kompenzacii, a to az o
35,4 %. Kompenzacia socidlneho dosledku tazkého zdravotného postihnutia
(dalej len "kompenzacia") je zmiernenie alebo prekonanie socidlneho doésledku
tazkého zdravotného postihnutia poskytovanim penaznych prispevkov na
kompenzaciu alebo poskytovanim socialnych sluzieb.
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Socialne dosledky tazkého zdravotného postihnutia sa kompenzuji v oblasti:
e mobility a orientacie,
e komunikacie,
e zvysSenych vydavkov,
e sebaobsluhy.

Nizke prijmy sa podpisali aj na zvyseni poctu osdb pre vyplacanie statnych
socialnych davok. V roku 2009 vzrastol pocCet osdb poberajlucich statne sociadlne
davky o 781 osdb t.j. 25,6 %. Statne socialne davky su prispevok na pohreb a
prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o dieta, prostrednictvom ktorych sa
Stat priamo podiela na rieseni niektorych zivotnych situacii obanov od narodenia az
po smrt. Na druhej strane zvysSenie S$tatnych socidlnych davok méze suvisiet aj so
zvysSenim poberanim rodinnych pridavkov, rodiCovského prispevku, a to suavisi so
zvysenou krivkou pérodnosti v Malackach.

Porovnanie vyplacania socialnych davok v meste Malacky
prostrednictvom UPSVaR (2008-2009)

Statne socialne davky

Kompenzacie

druh socialnej davky

Davka v hmotnej nudzi

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

o 4

pocet 0s6b @2009
02008

Osobitnou kategériou na ktord by sa mal Komunitny plan socidlnych sluzieb
zamerat, tvoria zdravotne tazko postihnuti ob&ania. Tito ob¢ania maju stazend
moznost zamestnania a pri zvysSujlcej sa nezamestnanosti sa ich $ance znizuju.
Tym sa zaroven stavaju aj nizkoprijmovou skupinou obyvatelstva. Od roku 2008 sa
ich poCet v meste zvysil 0 22,3 %.

Pocet ob&anov TZP s trvalym pobytom Malacky

r. 2007 r. 2008 r. 2009
830 967 1183

Zdroj: UPSVaR v Malackach
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2. Analyza poskytovanych socialnych sluzieb mestom Malacky (2010)

Poskytovatelom socialnych sluzieb je Mesto Malacky prostrednictvom MsCSS,
p.o.m., ktora bola zriadenda v k 1.1.2001 pdvodne za uUcelom poskytovania
starostlivosti v zaujme zabezpecovania potrieb obéanom mesta, ktorym nemozno
poskytnut ind socidlnu sluzbu, alebo ak poskytnutie inej socidlnej sluzby dostato¢ne
neriesi hmotnu, alebo socidlnu nudzu tychto ob¢anov (uznesenie MsZ ¢. 37/2000).
Socialne sluzby, ako zabezpecCovanie stravovania déchodcom, priestor pre klub
dochodcov, stredisko osobnej hygieny a pracovne, prechodom kompetencii (zakon
¢. 416/2001 Z. z. o o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na
obce a na vysdie zemné celky) sa postupne dopifiali o dalsie socialne sluzby. K 1.7.
2002 to bola transformacia Zariadeni opatrovatelskej sluzby. K 1.1. 2004 presla pod
spravu MsCSS, p.o.m., opatrovatelska sluzba v teréne. Do roku 2008 uvedené
socidlne sluzby v p6sobnosti mesta, MsCSS,p.o.m., boli poskytované v sulade so
zakonom €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskorsSich predpisov

Zmenu Vv procese poskytovania socialnych sluzieb vyrazne ovplyvnila aplikacia
nového zakona ¢. €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach) od 1.1.2009, s ¢im
suviselo schvalenie VZN ¢&. 7/2009 o poskytovani socidlnych sluzieb Mestom
Malacky, uznesenim MsZ ¢&. 37/2009. Ucinnostou tohto VZN od 10.06.2009 MsCSS

poskytuje i prepravnu sluzbu, poziciavanie pomdbcok a odlahCovaciu sluzbu.

Dodatkom k VZN o poskytovani socidlnych sluzieb v Uplnom zneni (VZN
¢.1/2010) schvélenym MsZ 4.2.2010, uznesenim ¢. 4/2010, s Géinnostou od
1.3.2010 bola doplnena dalSia socialna sluzba, a to na zabezpelene nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb pre fyzicki osobu
bezodkladne, ak je jej zivot a zdravie vazne ohrozené v zariadeni, ktorym je Gtulok
v sllade so zdkonom o socialnych sluzbach.

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB E



MsCSS, p.o.m., poskytuje nasledovné druhy socialnych sluzieb:

Socialne sluzby na rieSsenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu

tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovrsenie dochodkového veku.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - bolo zriadené ako Mestské centrum
socialnych sluzieb 1.1.2001 na zaklade uznesenia MsZ ¢.37/2000. P6vodne
poskytovalo len sluzbu klubu dbéchodcov, jedalen pre dochodcov a fungovalo ako
stredisko osobnej hygieny a pracovne. V roku 2002 svoju <d&innost rozsirilo
0 zaopatrenie a ubytovanie.
Zariadenie opatrovatelskej sluzby sa poskytuje ako socidlna sluzba na urcity cas
a celoro¢ne plnoletej fyzickej osobe, prednostne s trvalym pobytom v meste
Malacky, ktora je odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby a ak jej nemozno
poskytnut opatrovatelsku sluzbu v prirodzenom socidlnom prostredi.
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socidlne poradenstvo,
c) socialna rehabilitacia,
d) oSetrovatelska starostlivost,
e) ubytovanie,
f) stravovanie,
g) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba

bielizne a Satstva.

MsCSS, p.o.m, spravuje dve zariadenia opatrovatel'skej sluzby, a to na
Mierovom nam. €.12 s kapacitou 24 miest a na Ul. 1. maja 9 s kapacitou
18 miest.

Opatrovatel'ska sluzba je dnes socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe na
Uzemi mesta Malacky, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej II. stupen podla prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych sluzbach
a je odkazana na pomoc pri uUkonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socidlnych aktivitdch podla prilohy & 4 zdkona
o socialnych sluzbach. Prechodom opatrovatelskej sluzby v domacnosti na Mesto
Malacky v roku 2002 a v roku 2004 pod spravu Mestského centra socidlnych sluzieb
sa zacina pisat historia opatrovatelskej sluzby v domacnostiach na Uzemi mesta
Malacky. Opatrovatel'ska sluzba je terénna socialna sluzba a poskytuje sa
v prirodzenom prostredi.

Prepravna sluzba je socidlna sluzba, poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou
schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou
orientacie.
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Pozi¢iavanie pomécok je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkazanym na pomocku na dohodnuty cas alebo do doby trvania podmienok pre
poskytnutie pomocky.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, opatrovatel'ska sluzba, prepravné
sluzby a poziciavanie pomocok boli zakotvené v VZN 7/2009 o poskytovani
socidalnych sluzieb, uc¢inné od 14.5.2009, v sulade so zakonom 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach. Uvedené sluzby poskytuje Mestské centrum socialnych
sluzieb ako prispevkova organizacia mesta (MsCSS). Prepravna sluzba
a poziciavanie pomocok sa stali novou sluzbou MsCSS v roku 2009.

Podporné sluzby

Odl'ahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzick( osobu s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej len ,fyzickd osoba,
ktord opatruje“), ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba,
ktord opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat

Stravovanie sa poskytuje v jedalni poskytovatela socialnej sluzby fyzickej osobe,
ktora nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, alebo ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovfSila dochodkovy vek. Jedaleri mbze poskytovat
stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti, poskytuje tiez
diabetické stravovanie.

Pranie, Zzehlenie a Udrzba bielizne a satstva sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, alebo ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovrsSila dochodkovy vek.

Poskytovanie zakladnej osobnej hygieny sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, alebo ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovrsSila dochodkovy vek.

Vsetky podporné sluzby boli zakotvené v VZN 7/2009 o poskytovani socialnych
sluzieb, ucinné od 14.5.2009, v sulade so zakonom 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach. Uvedené sluzby poskytuje Mestské centrum socidlnych sluzieb, ako
prispevkova organizacia mesta.

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB



Socidlne sluzby na zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie

zakladnych zivotnych potrieb pre fyzicki osobu bezodkladne, ak je jej zivot a
zdravie vazne ohrozené

V Gtulku zriadenom Mestom Malacky na Mierovom nam.12, ktory je organizacne
zacCleneny do MsCSS, p.o.m. sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zZivotnych
potrieb a ktord nema zabezpecené ubytovanie alebo nemébze doterajsSie byvanie
uzivat.

Bratislavsky samospravny kraj driom 18.01.2010 zaregistroval Denné centrum
(Klub dochodcov) na zdklade ziadosti Mesta Malacky o registraciu v sulade so

zakonom o socialnych sluzbach. Toto je v sucasnosti je organizacne zaclenené pod
MsU Malacky.

V dennom centre s poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora
dovrsila déchodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom. V dennom centre sa poskytuje najma: socialne
poradenstvo a zabezpeduje zaujmova &innost.
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3. Analyza vydavkov a prijmov vynakladanych na zabezpecenie
socialnych sluzieb v meste Malacky (2007-2009)

Strukttru nékladov na poskytované socidlne sluzby v rdmci rozpoctu Mesta Malacky
je mozné vidiet v nasledujicej tabulke. Aj vzhladom na obmedzené prijmy
v rozpocCte v danej oblasti doslo k plneniu rozpoctu na 99,06 %. Mesto Malacky
vynalozilo na zabezpecenie socialnych sluzieb v roku 2009 581 286 EUR.

Cerpanie rozpoétu
k 31.12.2009

Rozpocet na rok 2009
Primatorom schvalena zmena

Ukazovatel’

Staroba 494 662

Material pre Klub déchodcov 165 5 109 3
Transfer pre MsCSS- prevadzka sociadlneho taxika 19 972 6020 19972 602
Transfer pre MsCSS -domacnost 275 510 8300 275 510 8 300)
Napocet z podielovych dani 191 897 5781 191 897 5 781
NavysSenie z rozpoctu mesta 83 613 2519 83613 2519
Transfer pre MsCSS- zariadenie 155 382 4 681) 155 382 4 681
Bezny transfer MsCSS z rozpodtu mesta 39 833 1200 39 833 1200
Bezny transfer MsCSS- zriadenie Utulku 3 800 114 3778 114
Socialna pomoc obéanom v hmotnej nadzi 83 845 2526 80 832 2 435
Prispevok na TKR -ddchodcovia, ob&ania ZTP 6 998 211 6 971 210
Prispevok na stravu -déchodcovia 43 152 1300 46 394 1 398
Prispevok na stravu - obcania v nudzi 3 651 110 3122 94
Nahrady - pridavky na dieta 6 639 200 5 327 160
Na Stipendia pre sociadlne odkazané deti 0 0 0 0
Fond pomoci pre ob¢anov v nudzi 2 656 80 1 524 46
Jednorazova davka soc.pomoci 1451 44 1 485 45
Osobitny prijemca 19 298 5811 16 009 482
|ostatné vydavky v socialnom zabezpeceni 7 996 241 5 870 177
Dotdcia pre organizacie v socialnom zabezpeceni 3 647 110 3 510 106
Linka dovery - odvody 66 2 5 0
Linka dovery - tovary a sluzby 1 328 40 1 054 32
Specialne sluzby -pochovavanie 1 461 44 750 23]
Prispevok na Upravu a obnovu rodinnych vztahov 1 494 45 551 17]
INaklady celkom 586 503 17 669 581 286 17 512

Naklady z rozpoctu mesta Malacky v roku 2009 na
zabezpecenie socialnej oblasti

14% 1%

O Staroba

B Socidlna pomoc obanom v hmotnej nadzi

85%

O Ostat.vydavky v soc.zabezpeceni
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Najviac (az 85 %) nakladov z rozpoltu mesta na zabezpelenie socialnych
sluzieb bolo vynalozenych na sluzby spojené so starobou, 14 % bolo
venovanych na obc¢anov v hmotnej nudzi a1 % tvorili ostatné vydavky na
socialne zabezpecenie.

V pripade, ze by sme chceli porovnavat naklady na socidlne zabezpecenie,
ktoré Mesto Malacky vynalozilo v priebehu rokov 2007-2009 musime
konstatovat, Ze doslo od roku 2007 k narastu vynaloZzenych nakladov

0 134 996 EUR, teda o0 30,3 %.

446 290 EUR
560 942 EUR
581 286 EUR

Cerpanie finanénych prostriedkov z rozpoé&tu
mesta na socialne zabezpecenie v rokoch 2007-
2009

600000+
500000+

400000
vynalozena

suma (v EUR) 3000007
200000+

100000
0,

rok 2007 rok 2008 rok 2009
rok

Mestské centrum socialnych sluzieb, p.o.m.(MsCSS, p.o.m.)

Prostrednictvom prispevkovej organizacie mesta - Mestského centra
socialnych sluzieb bolo vynalozenych na zabezpecenie sluzieb socidlnej oblasti
od roku 2006 -2009 spolu 2 000 888 EUR. Kym trzby/prijmy na 1
zamestnanca boli v ramci MsCSS, p.o.m., v 2006 2 519,98 EUR v roku
2009 boli uz 6 867,51 EUR. Prudky narast nakladov a prijmov v priebehu
rokov 2006-2008 bol spésobeny zvySenym prirastkom (mnozstvom a druhom)
poskytovanych socialnych sluzieb.

(v EUR)

Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008

pocet zamestnancov 117 120 128
ij 294 297,3 788 256 879 041
293 334,7 796 322 913 231
962,62 -8066/ -34 190
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Naklady na zabezpecenie socidlnych sluzieb
prostrednictvom MsCSS, p.o.m.
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Aby sme mali naozaj presny prehlad o nakladoch vynakladanych na socialnu
oblast v meste Malacky , museli by sme k ndkladom Mesta Malacky pripoditat
naklady ostatnych poskytovatelov socidlnych sluzieb.

4. Analyza ostatnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb v Malackach
Metdody a formy , ktoré boli vyuzité pri zbere dat:

Priame oslovenie poskytovatel'ov socidlnych sluzieb mestom Malacky. Osloveni
boli poskytovatelia socidlnych sluzieb v ramci posobnosti Bratislavského kraja,
okresu Malacky a mesta Malacky prostrednictvom zaslaného dotaznika. V dotazniku
bolo 11 identifikac¢nych otdzok a 8 otazok, ktoré maju vztah k odbornym c¢innostiam
poskytovatela. Z 19 otdzok uvedenych v dotazniku boli 2 otazky otvorené a to:
zistovanie poslania organizacie a druhu poskytovanych socidlnych sluzieb.

Nepriame oslovenie poskytovatelov socidlnych sluzieb. Umiestnenie
prieskumného dotaznika na web stranke mesta Malacky, aktivhe pocas 2 mesiacov
v roku 2009. Tato metdéda umoznila zapojit sa do tvorby databdzy poskytovatelov aj
inym organizaciam, ktoré neboli priamo oslovené.

Databaza, az do vypracovania Komunitného planu socidlnych sluzieb, ale aj po
jeho vypracovani je otvorena pre vSetky typy organizacii, nezavislych od pravnej
formy, ktorych cielom je napifiat ¢innosti z oblasti socidlnych sluZieb.

Struktira poskytovatel'ov socialnych sluzieb z pohl'adu pravnej formy:

Z 23 oslovenych organizacii - 4 su neziskové organizacie, 2 Statne organizacie, 1
prispevkova a1 rozpocCtova organizacia mesta Malacky, 12 poskytovatelov
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socidlnych sluzieb je pravnou formou obcianske zdruZzenie a 1 poskytovatel je
organizacnou jednotkou mesta Malacky a2 sU nestatnym zdravotnickym
zariadenim.

Struktara poskytovatel'ov socialnych sluzieb podl'a
pravnej formy
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pravna forma

Analyza poskytovatel'ov socialnych sluzieb z pohl'adu zamestnavania
pracovnej sily
Je potrebné pripomenut, ze poskytovatelia socidlnych sluzieb v 12

pripadoch maju svoju cinnost zalozeni na dobrovolnickej bdaze. Najvaésim
zamestnavatelom suU z poskytovatelov socidlnych sluzieb organizacie, ktoré maju
pravhu formu Statnej organizacie (2), prispevkovej (1) a rozpoctovej (1)
organizacie mesta. V 7 pripadoch sa pocet zamestnancov pohybuje od 1 - 5
zamestnancov. V&cSina organizacii vo forme obdianskeho zdruZzenia maju
k dispozicii pracovnu silu vo forme externej spoluprace, dobrovolnickej prace,
dohodach mimo pracovného pomeru a v ciastoénych pracovnych uvazkoch.

Z uvedenej analyzy je zrejmé, ze pracovna sila v oblasti socialnych sluzieb je
vysoko podhodnotena a je zalozena prevazne na ludoch, ktori v tejto praci vidia
skor poslanie, ako zamestnanie.

Vzhladom na uvedené vyhodnotenie (vysoky podiel dobrovol'nickej praci,
externej spoluprace a dohdéd o vykonani prace) je velmi tazko hodnotit
kvalifikaCnu Struktaru pracovnej sily v danej oblasti. Preto az 11 organizacii sa ku
kvalifikovanosti svojho personalu nevyjadrilo. Vyrazne dobra kvalifikacna Struktura
v oblasti ludskych zdrojov je len v sStatnych zariadeniach a prispevkovej
a rozpoctovej organizacii mesta. Pozitivnym sa javi aj dobra kvalifikacna sStruktura
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v 3 neziskovych organizaciach, dvoch obcianskych zdruZzeniach a nestatnych
zdravotnickych zariadeniach.

Poskytovatelia socialnych sluzieb z hl'adiska pracovnej
sily

25%

14% 61%

O dobrovolnici a externa spolupraca, dohody o pracach mimo pracovného
pomeru, pracovny pomer
@ zamestnanci (pracovny pomer) nad 5 zamestnancov

Ozamestnanci (pracovny pomer) do 5 zamestnancov

Struktira poskytovatel'ov socialnych sluzieb z pohl'adu izemnej posobnosti

10 poskytovatelov socidlnych sluzieb uviedlo, Ze svoje sluzby poskytuju na uzemi
mesta Malacky (z toho jedna aj na Uzemi mesta, aj v ramci Uzemia 3 okresov -
Malacky, Pezinok, Senec ), 8 poskytovatelia uviedli, Zze svoje sluzby poskytuju na
Uzemi okresu z toho jedna organizacia na uUzemi 3 okresov (Malacky, Pezinok,
Senec) a jedna aj na Uzemi 2 krajov (Bratislavsky a Trnavsky kraj), 6 organizacii
uviedlo, Ze ich Uzemna pdsobnost je krajska z toho jedna organizdcia ma pdsobnost
na Uzemi dvoch krajov (BA aTT) a1l organizdcia ma svoju pOsobnost
celoslovenskaU.

Poskytovanie socialnych sluzieb z hl'adiska teritorialnej
posobnosti

pocet zariadeni

O N M OO O O

na Uzemi mesta na Uzemi okresu na Uzemi kraja celoskovensky
poskytované sluzby
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Struktira poskytovatel'ov socialnych sluZieb z pohl'adu zamerania na
ciel'ové skupiny

Z databazy poskytovatelov socidlnych sluZzieb sa 7 organizacii zameriava na
rieSenie problémov seniorov, volnocasovym aktivitam pre deti a mladez sa venuju
prioritne 2 organizacie, oblasti zdravotne tazko postihnutych (ZTP) sa venuje 9
organizacii prioritne a 4 Ciastocne, ( z toho sa 1 zaobera zmyslovym postihnutim, 2
mentalnym postihnutim a 6 organizacii sa zaobera s ludmi s telesnym a/alebo
kombinovanym postihnutim), 5 organizacii sa venuje oblasti socidlnopravnej
ochrany, socialnej kuratele deti a dospelych, 5 organizacii sa zaobera rieSenim
problémov obdanov ohrozenych socidlnym vylicenim.

Z celkovej struktury je zrejmé, Ze silné zastUpenie na Uzemi mesta a okresu
majl organizicie zamerané na seniorov a ZTP (zmyslovo, mentélne a telesne
postihnutych). Nizke zastupenie maju organizacie, ktoré sa venuju socialnopravnej
ochrane a socialnej kuratele deti a dospelych a velmi nizke zastupenie maju
organizacie, ktoré sa venuju rieSeniu problémov obcanov ohrozenych socidlnym
vylucenim. Absentuju organizacie, ktoré by sa venovali prevencii zavislosti,
ako aj dlhodobej praci - klubovej a skupinovej s I'ud’'mi, ktori prekonali
zavislosti od alkoholu, drog, hracich automatov atd'.

Struktiara poskytovatel'ov socialnych sluzieb z
pohl'adu ciel'ovych skupin

22%

Oseniori
Ovolnocasové aktivity pre deti a mladez
oztp

Mecnaridlna-nrivna nrhrana a cariidlna kiiratala dati a
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5. Analyza potrieb uzivatel'ov socialnych sluzieb v Malackach

5.1. Vyber vzorky a priprava realizacie prieskumu

Podla zdrojov zaslanych Statistickym Gradom SR bolo k 1.7.2009 v Malackéch
14 677 obyvatelov nad 18 rokov. Na zdklade tejto informacie bola vybrana pre
empiricky prieskum potrieb v oblasti socidlnych sluzieb Statisticka reprezentativna
vzorka 1000 respondentov.

Pre empiricky prieskum bola vyuzitéd dotaznikova metdda. Dotaznik bol
pripraveny tak, aby zistoval kvantitativhe, ale aj kvalitativhe parametre.
Pozostaval z 3 casti: identifikacnej so 6 otazkami, zo samotného dopytovania
ohladom existujlcich a potenciadlnych socidlnych sluzieb s 5 otazkami. Tretiu Cast
mohli respondenti vyuzit na pripomienky a otdzky k dopytovanej téme - socidlnym
sluzbam.

Pre dotaznik boli zvolené prevazne polouzavreté otazky. Tie poskytli
respondentom moznost vyjadrit sa v pripade, ze si nevedeli vybrat zo Ziadnej
z ponukanych moznosti.

Termin realizacie (Casové rozpatie)
Priprava prieskumu, ako aj prieskum samotny prebiehal od 1.9.2009 -
22.12.20009.

Zabezpecenie dostupnosti dotaznikov
Dotazniky boli okrem priameho oslovenia respondentov dostupné:

. Na internetovej stranke mesta Malacky.
. V Klientskom centre na Mestskom Urade v Malackach.
. V Mestskom centre socialnych sluzieb v Malackach.

Sposob distriblcie a zabezpecenie navratnosti
Dotaznik bol distribuovany:
aktivne (priame oslovenie)

. anketarmi priamo do rodin,

. veducimi pracovnych skupin do vlastnych komunit (zdruzenia, kluby,
organizacie),

pasivne

dotazniky boli dostupné:

. na internetovej stranke mesta Malacky,

. v Klientskom centre na Mestskom Urade v Malackach

. v Mestskom centre socialnych sluzieb v Malackach
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Forma medialnej podpory pri prieskume:

mestsky rozhlas,
¢lanok v Malackom hlase,
eMTV (mestska kablova televizia).

Zabezpecenie anonymity prieskumu
Prieskum bol zistovanim potrieb obc¢anov v oblasti socidlnych sluzieb a bol
pripraveny a realizovany ako anonymny.

1.

Dopytovani, ktori boli priamo osloveni odovzdavali vyplneny dotaznik
v zalepenej obalke.

Respondenti, ktori sa vyjadrili prostrednictvom elektronického dotaznika,
alebo dotaznika spristupneného na 2 miestach (Klientske centrum, Mestské
centrum socialnych sluzieb) vlozili zalepenu obdlku do urny umiestnenej na
danych miestach.

Objektivita a anonymita bola zarucena aj tym, Ze rozsev a zber zabezpecovali
anketari a vyhodnotenie (vratane otvarania obalok) nezavisla osoba.

5.2. Vyhodnotenie navratnosti dotaznikov

V rédmci prieskumu sa dosiahla 88 % navratnost dotaznikov, ¢o je v ramci
navratnosti velmi vysoké percento. Vysledky tohto prieskumu je teda mozné
zovseobecnovat.

Tabul'ka ¢. 1

pocet rozdanych 1000
pocet vratenych 885
pocet nevratenych 115
Graf¢c. 1

Navratnost’ dotaznikov

12%

@ pocet vratenych
@ pocet nevratenych

88%
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5.2.1 Vyhodnotenie identifikacnych otazok respondentov

Vyhodnotenie respondentov podl'a pohlavia.

Na prieskume sa zUcastnilo 571 Zzien a 300 muzov. Vzhladom na Strukturu
obyvatelov v meste Malacky, v ktorej mierne prevazuju Zeny, tento stav sa dal
oCakavat. Zaroven pri realizacii akychkolvek prieskumov sa $tandardne do nich viac
zapajaju osoby Zenského pohlavia.

Tabul'ka ¢. 2

muzi 300
zeny 571
neudané 14
Spolu 885
Graf é. 2

Vyhodnotenie respondentov podla pohlavia

2%

O muzi @ Zeny O neudané

Vyhodnotenie respondentov podla dosiahnutého veku

Vzhladom na zovSeobecnenie vysledkov je rovnhomerné rozlozenie
respondentov podla dosiahnutého veku velmi ziaduce. V uvedenom prieskume je
rovhomerné zastUpenie vSetkych vekovych kategdrii. Pozitivhe je to, ze do
prieskumu bolo zaradenych aj 35,25 % respondentov mladsich ako 45 rokov.
Vyuzivanie socialnych sluzieb sa totiz neviaze len k vysSim vekovym kategériam, co
vlastne aj tento prieskum potvrdil.

Tabul'ka ¢. 3

od 18 do 35 rokov 159
od 36 do 45 rokov 153
od 46 do 55 rokov 206
od 56 do 65 rokov 159
od 66 do 75 rokov 139
od 76 rokov 69
Spolu 885
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Graf ¢. 3a

Uéastnici prieskumu podrla veku
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Graf ¢. 3b Percentualne zapojenie vekovych kategorii do prieskumu

8%

23%

18%

17%

o 18-35
o 36-45
o 46-55
O 56-65
@ 66-75
O 76-viac

Vyhodnotenie respondentov podl'a dosiahnutého vzdelania

ZastUpenie respondentov z pohladu dosiahnutého vzdelania je rovnomerné.
Vzorka respondentov dava obraz o potrebach v oblasti socidlnych sluzieb vSetkych

vzdelanostnych kategorii.

Tabul'ka ¢. 4

zakladné 137
stredna Skola bez maturity 236
stredna Skola s maturitou 338
vysoka skola 168
neodpovedalo 6
Spolu 885
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Graf ¢. 4a

Ugastnici prieskumu podra dosiahnutého
vzdelania

neodpovedalo

vysoka skola

strednd skola s
maturitou

strednd skola bez
maturity

zakladné

pocet

Graf ¢. 4b Percentualne zapojenie vzdelanostnych kategorii do prieskumu

19% 1% 15%

27%

O zakladné DO strednd $kola bez maturity @ stredna $kola s maturitou
@ vysoka skola O neodpovedalo

2.1.4 Vyhodnotenie respondentov podl’a socidlneho postavenia

Najvacésim podielom sa na prieskume zUcastnili zamestnani respondenti
(387). Druhou velkou skupinou boli dochodcovia (260). Pozitivhe je aj to, Ze vo
vzorke respondentov sa nachadzaju aj predstavitelia podnikatelskej sféry (68), tiez
Studenti (24), nezamestnani (44) a invalidni déchodcovia (44). V kategorii iné sa
nachadzaju prevazne matky na materskej dovolenke (11 zo 14).

V 15 pripadoch uvadzali respondenti, Zze sU pracujuci dochodcovia a v 7
pripadoch uvadzali Studenti, Ze su pracujuci Studenti. Tieto odpovede boli zaradené
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podla primarneho znaku urcujuceho socidlne postavenie ,pracujuci® do kategérie
zamestnanci.

Tabul'ka ¢. 5

zamestnanec 387
podnikatel 68
v domacnosti 10
dobrovolne nezamestnany 11
Student 24
dochodca 260
invalidny déchodca 58
nezamestnany 44
iné 14
neudali 9
Spolu 885
Grafc. 5

Ucastnici prieskumu podl'a socialneho postavenia

neudal

iné

nezamestnany

invalidny déchodca
déchodca

Student

dobrovolne nezamestnany
v domécnosti

podnikatel

zamestnanec
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Vyhodnotenie respondentov podl’'a zloZzenia domachnosti

Velmi dolezitym faktorom pri prieskume je zlozenie domacnosti
u respondentov. Iba v tejto suvislosti je totiz mozné pochopit poZiadavky na rézne
sluzby v oblasti socialnej sféry. 413 respondentov (Co je 46,6 %) je zo vzorky 885
takych, ktori Ziju v rodinach s detmi alebo vo viacgenera¢nych rodindch. U tychto
mozeme predikovat, Zze svoje postavenie v pripade vyuzivania socidlnej sluzby
nevnimaju tak zavazne ako jednotlivci.
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Tabul'ka ¢.6

jednotlivec 182
jednotlivec s dietatom/detmi 71
manzelia Zijuci v domacnosti bez deti 176
obaja rodidia s dietatom/detmi 284
viacgenera¢na domacnost 129
iny typ 33
neodpovedali 10
Spolu 885

Tabul'ka ¢.6a: Iny typ domacnosti

dospelé dieta zijuce s rodi¢mi

Mestské centrum soc. sluzieb

druh a druzka s detmi

druh a druzka bez deti

priatel s priatelkou bez deti

rozvedeni

opatrovanie blizkej osoby

dvaja surodenci

vdova

neuviedli

N = ININININ == D

Spolu iny typ domacnosti

W
W

Graf c.6 a

Ugastnici prieskumu podra zlozenia domacnosti
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Grafc.6 b

Percentualne rozlozenie respondentov podla zlozenia
domacnosti
15%  4%1% 21%
8%
31% 20%
Ojednotlivec @jednotlivec s dietatom/detmi
B manzelia zijaci v domacnosti bez deti O obaja rodi¢ia s dietatom/detmi
Oviacgeneraéna domacnost Oiny typ
O neodpovedali
Grafc¢.6 c
Iny typ domacnosti
neuviedli
vdova
dvaja surodenci

opatrovanie blizkej osoby
rozvedeny

priatel s priatelkou bez deti
druh a druzka bez deti
druh a druzka s detmi
MCSS

dospelé dieta zijuce s rodi€mi

5.2.2 Vyhodnotenie rozsahu a kvality poskytovanych socialnych sluzieb

VVyhodnotenie vyuzivania socialnych sluzieb respondentmi

AZ 62 % respondentov oznacilo, ze nevyuzivaju ziadnu socidlnu sluzbu. Iba
277 respondentov sa vyjadrilo, Ze vyuzivaju aspon jednu socialnu sluzbu, a teda
pokracovalo v odpovediach kvalitativheho dopytovania.

Tabulka ¢.7a

nevyuzivaju ziadnu sluzbu 547
neodpovedali 61
vyuzivajl aspon jednu socidlnu sluzbu 277
Spolu 885
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Graf é.7a

Vyuzivanie socialnych sluzieb ucastnikmi prieskumu

31%

62%

mnewuzivaju Ziadnu sluzbu O neodpovedali @wyuzivajl aspori jednu socialnu sluzbu

Vyhodnotenie kvantity a kvality poskytovanych socialnych sluzieb respondentami
Tabul'ka ¢.7b

pocet
U DL, kvalitativnhy
ID Nazov socialnej sluzby respondentov, ktoré visledok
ktori sa resp.
AUEL [ pridelili

a | Socialne poradenstvo 96 114 1,19
b | Socidlna rehabilitacia 36 39 1,08
c |Jedalen pre seniorov 135 145 1,07
d | Klub d6chodcov 69 89 1,29
e | Utulok 16 14 0,88
f | Materské centrum 34 41 1,21
g | Opatrovatelska sluzba 53 67 1,26
h |Prepravna sluzba 86 129 1,50
i | Odlahcovacia sluzba 15 10 0,67

Zariadenie opatrovatelskej
j |sluzby 37 44 1,19
k | Pozi¢iavanie pomébcok 67 60 0,90
I | Udrzba bielizne a Satstva 41 50 1,22

Poskytovanie osobnej
m | hygieny 35 44 1,26
n | Detsky domov 10 11 1,10

Centrum podpornych sluzieb
o | pre mentalne postihnutych 18 16 0,89
p Iné 2 1 0,50

Najvacsi pocet respondentov az 135 sa vyjadril, Zze vyuzivaju socialnu
sluzbu - Jedalen pre seniorov. Z 277 respondentov, ktori sa vyjadrili, ze
vyuzivaju aspon jednu socidlnu sluzbu, tvori tento objem 48,74 %. Ako viac
vyuzivané sluzby uviedli respondenti socialne poradenstvo, prepravni sluzbu,
pozicCiavanie pomocok, Denné centrum (Klub dochodcov).
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Najmenej respondentov sa vyjadrilo k vyuzivaniu sluzieb: Detsky domov,

odl'ahcovacia sluzba, atulok. Vzhladom na to, Ze sa jedna o velmi Specifické
sluzby tento vysledok bolo mozné aj predikovat.

Graf ¢.7b

Vyuzivanie socialnych sluzieb podFa druhov (kvantitativne)
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Pri posudzovani kvality poskytovanych socidlnych sluzieb sa vyuzivala

4 stupriova 3kala. Respondenti si mali moznost z verbalneho vyjadrenia vybrat
jednu moznost ku kazdej hodnotenej sluzbe. Mohli uviest nasledovné moznosti:

Viac spokojny (pri vyhodnoteni priradena hodnota 2)
Spokojny (pri vyhodnoteni priradena hodnota 1)
Menej spokojny (pri vyhodnoteni priradena hodnota -1)
Nespokojny (pri vyhodnoteni priradena hodnota -2)

Na zdklade uvedeného sa vylidila moznost ,nevyjadrit sa“. VSetci respondenti, ktori
sa vyjadrili, Ze socialne sluzby vyuzivaju ich aj kvalitativne vyhodnotili.

Na zaklade uvedenej skaly najlepsie hodnotenie dosiahli sluzby, ktorych

hodnota je vyssia alebo rovna 1. Pri verbalnom vyjadreni su respondenti s danou
sluzbou spokojni. V prieskume sa zistilo, Ze respondenti povazuju za najkvalitnejsSiu
sluzbu - Prepravnu sluzbu (hodnotenie 1,5). Respondenti su zaroven spokojni aj
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so sluzbami - socialne poradenstvo, Klub dochodcov, Materské centrum,
opatrovatel'ska sluzba, Gdrzba bielizne a Satstva, poskytovanie osobnej
hygieny.

Ako socidlne sluzby s najnizSou dosiahnutou hodnotou - kvalitou povazuju
respondenti sluzbu poziCiavania pomocok. Toto vyhodnotenie je spracované vo
vztahu k poétu respondentov, ktori tuto sluzbu hodnotili (relevantnd vzorka 60
respondentov). Aj ked niektoré ostatné sluzby dosiahli podobné skére (najma
Specifické sluzby), nie je mozné zovsSeobecnit zavery, pretoze sa hodnotenia
zucastnila mald vzorka respondentov. Teda nie je mozné tvrdit, Ze uvedené sluzby
nedosahuju optimalnu kvalitu.

V tejto suvislosti je potrebné ale upozornit na jednu socidlnu sluzbu,
odl'ahéovaciu sluzbu. Tato sluzbu je potrebné analyzovat hlbsie, tak z pohladu
kvantitativneho, ako aj =z kvalitativneho. K tejto sluzbe nie je mozné zaujat
jednoznacné stanovisko len na zaklade vysledkov empirického prieskumu, teda bez
pouzitia inych metdd zistovania.

Graf ¢.7c

Kvalita poskytovanych sluzieb

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60

dosiahnuta hodnota
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Vyhodnotenie chybajucich socialnych sluzieb respondentmi v meste Malacky

Z 885 respondentov sa k chybajucim ocakavanym

vyjadrit.

Graf ¢.8a

Vyjadrenie respondentov k ocakavanym

sluzbam

13%

87%

O neodpovedali
B vybrali aspori 1 moznost

Tabul'ka ¢c. 8

ID

Druhy ocakavanych socialnych

sluzieb

pocet respondentov

a | zariadenie pre seniorov 377
socialne sluzby pre tazko
b |zdravotne postihnutych 204
c denny stacionar 342
d domov socidlnych sluzieb 117
Specializované zariadenie (pre
osoby so zdravotnym
e | postihnutim) 228
f | nizkoprahové denné centrum 108
domov na polceste 156
h | noclaharen 166
socialne sluzby na podporu rodiny
i | s defmi 255
j iné 40
neodpovedali 119
vybrali aspofi 1 moznost 766
SPOLU 885
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socialnym
vyjadrilo az 87 %. 776 Ucastnikov prieskumu si vybralo aspon jeden druh
socialnej sluzby, o ktorej si mysli, Zze je nedostatkova. Indiferentny vztah prejavilo
119 respondentov. A to najma z dévodu, Ze sa nevedeli k tejto otazke zodpovedne




Za najviac nedostatkovu socialnu sluzbu oznacilo 377 respondentov (o je
az 49,22 %) chybajuce zariadenie pre seniorov. Druhou najviac uvadzanou
nedostatkovou socidlnou sluzbou bol denny stacionar.

Nad 200 respondentov si mysli, ze chybaju socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi, Specializované zariadenie pre osoby so zdravotnym
postihnutim a socialne sluzby pre tazko zdravotne postihnutych.

V Casti iné nedostatkové socialne sluzby respondenti uvadzali: hospic
(3x), vychovné poradenstvo pre rodiny s detmi, pozi¢oviia pomdcok, zachytna
sluzba (5x), kulturny dom a klub pre mladez (4x), Liga proti rakovine (pobocka),
klub pre zdravotne postihnuti mladez, socidlne byty pre matky s detmi bez
vlastného byvania (3x), pravidelné tanecné zabavy pre skbér narodenych
(aktivnych), Domov dochodcov aj pre imobilnych seniorov, skejterské ihrisko,
detské centrum - kuatik (2x), opatera deti na 1-3 hodiny (3x), verejné kupele s
teplou az horucou vodou.

Graf ¢.8b

Druhy ocakavanych socialnych sluzieb

neodpovedali
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Vyhodnotenie informovanosti respondentov o konkrétnych socialnych sluzbach
v_meste Malacky

V otazke, kde sa skimala informovanost respondentov - ob¢anov mesta
o0 existujucich socidlnych sluzbach bolo zistené, Ze informovanost o kaZdej
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poskytovanej socialnej sluzbe je na roznej Grovni. O niektorych poskytovanych
sluzbach je informovanost vyssia, o niektorych vel'mi nizka.

Otazka ale nemerala u respondentov, ktori sa vyjadrili kladne to, ¢i miesta na
ktoré by sa v danom pripade obratili, su aj miestami, kde by aj vybavili uvedenu
socialnu sluzbu.

Tabulka ¢. 9

Druh socialnej sluzby vie neodpovedalo nevie SPOLU
donaska teplého jedla do domacnosti 650 67 168 885
starostlivost a opatera seniora 563 93 229 885
informacie o praci pre osoby so

zdravotnym postihnutim 332 104 449 885
ziskanie zdravotnych alebo

kompenzacnych pomdcok 462 98 325 885
starostlivost o imobilného ¢lena

domacnosti 337 112 436 885
starostlivost o dieta so zdravotnym

postihnutim 279 122 484 885
pomoc pre osobu ohrozenu

zavislostou 254 127 504 885
v pripade domaceho nasilia 446 106 333 885
v pripade straty byvania 272 109 504 885
Grafy ¢.9
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Grafy ¢.9 - pokracovanie

informacie o praci pre osoby so zdravotnym postihnutim

vie neodpovedalo nevie

ziskanie zdravotnych alebo kompenzaénych pomocok
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starostlivost’ o imobilného ¢lena domacnosti
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Grafy ¢.9 - pokracovanie

starostlivost’ o diet'a so zdravotnym postihnutim
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v pripade domaceho nasilia
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v pripade straty byvania

vie neodpovedalo nevie

Vyhodnotenie dostupnosti informacii o socidlnych sluzbdch v meste Malacky

V otdzke, ktord bola zamerand na zistovanie dostupnosti informacii, bolo
zistené, Zze pomer respondentov, ktori si myslia ze informovanost je dostacujlca
a respondentov, ktori si myslia, Ze informovanost nie je dostacujlica je vyrovnany.
Napriek tomu velka skupina sa k tejto otazke nevedela vyjadrit, ¢ uz z dévodu, ze
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este Ziadne socialne sluzby nepotrebovala, alebo z iného dévodu (respondenti v 65
pripadoch zbytok odpovede vyciarkli).

Tabul'ka ¢.10a

informovanost’ je dostadujuca 224
informovanost nie je dostacujuca 233
nevie, doteraz nepotreboval Ziadnu zo socialnych

sluzieb

(z toho 65 respondentov nevie) 392
nevyjadrili sa 36
SPOLU 885

V dalsej tabulke su spracované vysledky otvorenej otazky, kde obcania
navrhovali zabezpeclenie dostupnosti informacii o socialnych sluzbach (réznymi
dostupnymi formami) prostrednictvom informacnych foriem a/alebo miesta ich
umiestnenia.

Tabul'’ka ¢€.10.b Navrhy obcdanov na zlepsenie dostupnosti informacii

Forma Umiestnenie Podet
respondentov
Tabule Verejné priestranstva 3
Letaky/broZiry o Schédze pre déchodcov 1
socialnych Priamy rozsev do schranok obanov 16
sluzbach/ Informacné stredisko
propagacny
material
Katalég Priamy rozsev do schranok obcanov 1
antidekubitovych
pomocok do
domacnosti
Informdcie a eMTV (napr. samostatna rubrika) 10
¢lanky(pravidelné |Lekari alebo sestry vo vseobecnych 2
rubriky) ambulanciach,
Mestské média (eMTV, Malacky hlas, 5
Kontakt)
Web stranka mesta 4
Malacky hlas 12
Malacko - rubrika 3
Regionalna tlac 1
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Graf ¢.10

Dostupnost’ informacii o poskytovanych socialnych sluzbach

4%

25%

45%

26%

Oinformovanost je dostacujuca

Oinformovanost nie je dostacujuca

M nevie, doteraz nepotreboval Ziadnu zo sociélnych sluzieb
O nevyjadrili sa

Vyvhodnotenie zamerania na socialne skupiny pre realizaciu socialnych sluzieb

v_meste Malacky

AZ 94 % respondentov vyjadrilo svoj nazor v otazke, ,na aké socialne

skupiny by sa mali socidlne sluzby zamerat™.

Graf é.11a

Vyjadrenia respondentov k preferenciam zamerania na socialne
skupiny

6%

O nevyjadrili sa
B vybrali aspori 1 moznost

94%

Tabul'ka ¢.11

Zameranie na socialne

ID skupiny
a |Rodiny s detmi 509
Osoby so zdravotnym
b | postihnutim 333
¢ |Neprisp6sobivi ob¢ania 152
d |Etnické mensiny 38
e |Seniori 423
f | Osoby ohrozené zavislostou 162
Nezamestnani 266
h |Ina skupina 18
i | nevyjadrili sa 50
j |vybrali aspon 1 moznost 835

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB




V Casti ,ina socialna skupina™ uvadzali respondenti nasledovné tvrdenia: vSetkym
by sa mala venovat rovnaka pozornost (5 x), rodicia tyrani vlastnymi detmi, tyrané
zeny (2x), opustené matky s detmi, tinedzeri, bezdomovci (3x), deti do 3 rokov
(2x), mladez a mladez jazdiaca na skateboardoch.

Graf é.11b

Zameranie na ciel'ové skupiny

nevyjadrili sa

h

° \ \ \ :
a J
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Vysledky v tejto otdzke CiastoCne kopiruju aj struktiru respondentov (vacsie
zastupenie maju seniori, respondenti Zijuci v rodinach s detmi
alebo viacgenerac¢nych rodinach). Nebolo ale pravidlom, aby seniori alebo
respondenti zijuci v rodinadch s detmi preferovali svoju socidlnu skupinu.

5.3. Zhrnutie - body

e Z prieskumu vyplyva niekolko faktov, ktorym je potrebné venovat pozornost:

e Podrobit hibSej analyze sluzbu pozi€iavania pomocok a odl'ahéovaciu
sluzbu.

e Zaoberat sa podla respondentov nedostatkovou sluzbou - chybajlce
zariadenie pre seniorov a chybajlci denny stacionar.

e Podrobit hlbsej analyze chybajlce sluzby- socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi, S$pecializované zariadenie pre osoby so zdravotnym
postihnutim a socialne sluzby pre tazko zdravotne postihnutych.

e Navrhnat spésob (metédy, formy a obsah) poskytovania informacii: o
praci pre osoby so zdravotnym postihnutim, starostlivosti o imobilného clena
domacnosti, starostlivosti o dieta so zdravotnym postihnutim, o pomoci pre
osobu ohrozenu zavislostou, v pripade straty byvania.

e Zabezpedéit dostupnost informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach
v sulade s tabulkou 10b.

e« Zamerat sa v komunitnom planovani na skupiny vybraté respondentmi a
uvedené v tabulke ¢.11.
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SWOT analyza poskytovanych socialnych sluzieb

Vystupy zo 4 pracovnych skupin

. Osoby so zdravotnym postihnutim

. Rodina s detmi a mladez (rodina v krize, rodina ohrozena chudobou)
. Seniori

. Osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach.

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

Odborny potencial mimovladnych organizacii,
vybaveny schopnostami a zruénostami
zvladat problematiku jednotlivych ciefovych
skupin a davajuci podnety pre rozvoj
koncepcnej prace, vysokd miera aktivity
mimovladnych organizacii.

Poskytovatelia maju kvalitnych socidlnych
pracovnikov, dobrovolnikov
a dobrovolhicky potencial.

Schopnost poskytovatelov socidlnych sluzieb
pripravit a realizovat socidlne projekty
mimovladnych organizacii .

Vysoky potencial pre tvorbu domacich
a zahrani¢nych partnerstiev.

Existencia Detského domova Macejko.
Existencia Materského centra Vanok.

Siroka ponuka volno¢asovych aktivit Centra
volného casu.

Ponuka odborného poradenstva.

Docasna starostlivost - existencia zariadenia
socialnych sluzieb penziénového typu.

Existencia opatrovatelskej sluzby
v domacnosti — profesionalizacia jej
poskytovania.

Nedostatok chranenych dielni.

Obmedzena dostupnost vyuzivania
socialnych sluzieb z dovodu existujucich
bariér (fyzické a psychické).

Obmedzeny vyber skol pre zdravotne
postihnutych z dévodu existujucich bariér
(fyzické a psychické).

Vysokd miera nezamestnanosti obanov so
zdravotnym postihnutim v désledku
obmedzenému pristupu do zamestnania.

Obmedzeny trh prace pre zdravotne
postihnutych.

Nedostatok flexibilnych asistencnych sluzieb,
(mladi zdravotne tazko postihnuti jedinci su
odkazani na uplnu, resp. Ciastocnl pomoc
svojich asistentov a blizkeho okolia)

Obmedzena moznost vyuzitia Strukturalnych
fondov EU v rémci Bratislavského
samospravneho kraja.

Nedostatoc¢ny pocet dobrovolhikov pre
oblast socidlnych sluzieb.

Nedostato¢na informovanost verejnosti
o socialnych sluzbach.

Nedostatok odborného personalu
(prevencia, psychologicka a krizova
intervencia).
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S - Silné stranky W - Slabé stranky

Existencia klubovych a spolkovych aktivit
a silna dobrovolhicka zakladna.

Prevadzkovanie socialneho taxika.

Diverzifikacia socidlnych sluzieb na uUzemi
mesta.

Flexibilita a moznost spajania socidlnych
sluzieb.

Zriadené Azylové centrum Betdnia.

Spolupraca Statnej spravy a samospravy pri
poskytovani socialnych sluzieb.

Prevadzkovanie socialneho zariadenia -
Utulku - v rdmci Mestského centra sociadlnych
sluzieb v Malackach (prispevkova
organizacia mesta) — pre fyzick( osobu
bezodkladne, ak je jej zivot a zdravie vazne
ohrozené s moznostou poskytovania
opatrovatelskej sluzby — Ucelné a vhodné
spajanie socialnych sluzieb (nie len pre
bezdomovcov, ale aj ludi osamelych)

Na Uzemi mesta funguje mestska policia
v oblasti prevencie /drogovo zavislych/.

Absencia socialnej sluzby zamerana na
prevenciu a pripravu k rodiCovstvu.

Absencia zariadenia poskytujiceho byvanie
pre deti, ktorym sa ukonci Ustavna
starostlivost - ,Domov na polceste®

Absencia dolieCovacieho zariadenia
prepusteni z nemocni¢ného zariadenia

po

Chyba informovanost o sluzbach Mestského
centra socidlnych sluzieb cez mestské média
(pre vSetky cielové skupiny)

Chyba denny stacionar pre seniorov.

Absencia volnych miest v Domove socialnej
starostlivosti v ramci Bratislavského
samospravneho kraja (verejni
poskytovatelia).

Chyba nizkoprahové centrum pre ludi bez
domova.

Neschopnost zabezpecenia ani do¢asného
byvania matkam s detmi, ktoré sa nahle
ocitnu v nepriaznivej zivotnej situdcii.
Chyba organizované charitativne

spolo¢enstvo s programom ,,prvej pomoci®
ludom, ktori to nevyhnutne potrebuju

Absencia noclaharne pre fudi bez domova
(ohrozenie Zivota, hlavne v zimnom obdobi)

O - Prilezitosti

T - Ohrozenia

Vystavba bezbariérovych bytov pre obcanov
so zdravotnym postihnutim, formou
podporovaného byvania.

Vytvaranie rovnakych prilezitosti a socidlna
integracia os0b so zdravotnym postihnutim.

Stratégie na posilnenie rovnosti prilezitosti
na trhu prace a socialnej inkltzie pre
obc¢anov so zdravotnym postihnutim.

Strategickd debarierizacia cestnych
komunikacii, dopravy a dopravnych
prostriedkov, skol, verejnych institucii, budov
a priestorov obchodnych, sieti, firiem,

Nedostatocné financovanie nestatnych
subjektov pri poskytovani socialnych sluzieb.

Zvysujuce sa finan¢né naklady na socialne
sluzby a iné opatrenia pretrvavanim
tradi¢nych foriem pomoci a sluzieb
pobytového charakteru a riziko zniZovania
kvality zZivota obc¢anov finan¢nou
naro¢nostou socidlnych sluzieb pre klienta.

Dalsie posilfiovanie preferovania socialnych
sluzieb poskytovanych verejnymi
poskytovatelmi na Ukor slobodnej volby
klienta a sluzieb poskytovanych
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O - Prilezitosti

T - Ohrozenia

ubytovacich a stravovacich zariadeni, ako aj
zdravotnickych zariadeni.

Vyuzivanie budov patriacich mestu pre rozvoj
socialnych sluzieb (obmedzené vlastnictvo).

Budovanie siete socialnych sluZzieb.

Zameranie sa programy a projekty socialnej
rehabilitdcie (odborna ¢innost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom
zrucnosti resp. schopnosti, posiliiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri zakladnych
socialnych aktivitach) .

Rozvoj terénnej socialnej prace.
Moznost vytvorenia Domu na polceste

V rdmci volnocasovych aktivit sa orientovat
na preventivne a osvetové projekty

(programy).

MozZnosti cezhrani¢nej spoluprace cez
projekty.

Programy socialnej prevencie /kriminalne
trestné ciny/.

Prehibenie spolupréce organizacii
zastupujucich dochodcov s mestom Malacky
v rdmci Komunitného planu.

Moznost aktivaénych prac /mesto/.

Blizkost hlavného mesta - prilezitost
k zamestnaniu + dopravné spojenie.

Existujlca stratégia rozvoja Bratislavského
samospravneho kraja.

neverejnymi poskytovatelmi (nestatne
subjekty, mimovladne organizacie).

Nedostatok verejnych investicii na
dobudovanie socialnej infrastruktiry.
Zvyseny prepad vyssieho poctu obyvatelov
mesta do kategorie obanov socidlnej nadze
- ohrozenie osobnostného rozvoja.

Nezaujem zakonnych zastupcov deti
a mladezZe o vyuzivanie socialneho
poradenstva a socialnych sluZieb

Izolovanost rodiny s detmi a rodiny v krize.
Nestabilné financovanie socidlnych sluzieb.

Nizke prijmy seniorov - schopnost platit za
socialne sluzby

Narast seniorov a vyssie naroky seniorov na
kvalitu a rozsah socialnych sluZzieb.

Legislativne obmedzenia z existujuceho
stavu zakonov.

Velka ponuka hernych automatov na Uzemi
mesta.

Nedostatok pracovnych miest a pracovnych
prilezitosti /znizena ponuka na trhu prace.
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Ciel'ové skupiny

1) Osoby so zdravotnym postihnutim

e 0soby s telesnym, sluchovym, zrakovym postihnutim,
e 0soby s dusevnym obmedzenim a mentalnym postihnutim,
e 0soby s chronickymi ochoreniami.

2) Rodina s detmi a mladez (rodina v krize, rodina ohrozena chudobou)

e deti a mladezZ bez biologickej rodiny,

e rodiny v chudobe,

e deti a mladez v nahradnych rodinach,

e zdravé a hendikepované deti (volhocasové aktivity deti a mladeze),
e rodiny a deti v krize (socialna kuratela),

o deti do 3 rokov a matky na materskej a/alebo rodicovskej dovolenke,
e nahradni rodidia,

e deti ,zaskolaci"

o deti a mladez, ktord neukondi skolskl dochadzku z dévodu pred¢asného odchodu zo
Skoly resp. z dovodu vylucenia

o deti a mladez z reedukacnych centier,
e tyrané, sexualne zneuzivané zeny a deti.
3) Seniori
e seniori zdravotne tazko postihnuti — (imobilni, mobilni),
e osameli seniori - (samostatne zijuci muzi , samostatne zijluce zeny),
e seniori - bezdomovci (strata byvania, ohrozenie socidlnym vylacenim),

4) Osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach

e bezdomovci /chori bezdomovci,

e obete domaceho nasilia,

e drogovo zavisli (vSetky druhy zavislosti),

¢ nezamestnani a nezamestnani odkazani na socialna vypomoc,
e prepusteni po vykone trestu,

¢ mladistvi po dosiahnuti veku dospelosti a ukonceni pobytu v detskom domove
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D. Priority, opatrenia a aktivity v oblasti socialnych sluzieb pre

obdobie 2010 a 2013
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Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb do

C. [roku 2013

Opatrenia v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb v meste Malacky
do roku 2013

Aktivity

odborny garant

Podpora zotrvania
klienta v prirodzenom

1.1 Udrzanie su¢asného
rozsahu opatrovatel'skej sluzby
a sustavné zvySovanie jej
kvality

Vykonavat posudzovanie rozsahu opatrovatelskej sluzby

Vykonavat prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanymi
opatrovatel'skymi sluzbami

Pripravit Standardy kvality v oblasti opatrovatelskej ¢innosti

Zabezpedit 24-hodinovl opatrovatelski sluzbu pre ob&anov v sulade s
platnou legislativou s proporcionalnym rozlozenim nékladov na tito

Mestské centrum socialnych

1. |prostredi rozvojom sluzbu. .
4 Y o, .. L . . sluZieb, p.o.m.
terénnych socialnych Zvysit kombinaciu uvedenej sluzby s ostatnymi socialnymi sluzbami
sluzieb p ) -
Sustavne analyzovat prepravované subjekty
1.2 Udrzanie su¢asnej Urovne ZvysSovat efektivnost vyuZitia socidlneho taxika v ramci celého tyzdia
prepravnej sluzby (socialny (sobota a nedela).
taxik
) Zvysit pocet prepravnych hodin poc¢as tyzdfa a pocas volnych dni
(rozsah poskytovania sluzby)
2.1. Zriadenie Denneho Ot Denny stacioner Mestské centrum socialnych
stacionara pre seniorov a Zabezpecit prevadzku Denného stacionara sluzieb. p.o.m Y
zdravotne tazko postihnutych - : - - — » p-om.
Rozvoj ambulantnych ZvySovat kvalitu poskytovanych sluZzieb v Dennom stacionari
socialnych sluzieb a . . . .
pobytovych socialnych g.gozgjc]iilr(r: ir;age?lr;?nlrr ggll\a/lgla;:fy Vyhladavat vhodné priestory Mesto Malacky
sluzieb v zariadeni
2 s tyzdennym pobytom Pripravit projekt pre zriadenie Domu na polceste (pre matky s detmi

2.3 Projekt zriadenia Domu na
polceste s dopadom na cely
okres Malacky

bez vlastného byvania a pre fyzické osoby, ktorym bola ukonéena
starostlivost v zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately). Zriadenie sluzby v spolupraci s VUC v sllade s §81 zakona
448/2008

Mimovladne organizacie

Rozvoj ambulantnych
socialnych sluzieb a
pobytovych socialnych
sluzieb v zariadeni s
tyzdennym pobytom

2.4 Vystavba bezbariérovych
bytov

Ukonéit vystavbu bezbariérovych bytov - projekt z Fondu rozvojal
byvania — najomné byty na JanoSikovej ul. v Malackach - v ramci 5-tich
bytovych jednotiek

Mesto Malacky

2.5. Zriadenie sluzby
podporovaného byvania

Zriadit  sluzbu podporovaného byvania pre zdravotne tazko

postihnutych

Mimovladne organizéacie -
koordinator ZPMP Svitanie




Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb do
€. [roku 2013

Opatrenia v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb v meste Malacky
do roku 2013

Aktivity

odborny garant

ZvySenie kvality a
humanizéacia
poskytovanych
socialnych sluzieb

3 prostrednictvom

" Irekonstrukcie,
rozSirovania,
modernizacie a
budovania zariadeni
socialnych sluzieb

3.1 Debarierizacia verejnych
priestranstiev na Uzemi mesta
Malacky a podnecovanie
debarierizécie verejnych budov.

Pripravit a zrealizovat’ analyzu (audit) verejnych priestranstiev a budov
a navrhy na ostranenie bariér

Realizovat debarierizaciu verejnych priestranstiev

Pri novych budovach verejného zaujmu a budovani verejnych
priestranstiev dodrziavat zakonom stanovenej podmienky
bezbariérovosti

Mesto Malacky (odborna

pomoc zvazov a zdruzeni

zdravotne postihnutych a
zdruzeni seniorov)

Vzdelavanie
4. (zamestnancov v oblasti
socialnych sluzieb

4.1. Vzdelavanie a
profesionalizacia opatrovateliek

Zabezpecit aby 100% opatrovateliek/opatrovatelov dosiahlo
kvalifikacny predpoklad v sulade s § 84 ods. 9 zdkona o sociélnych
sluzbach 448/2008 - k 31.12.2011

Profesionalizovat svoju €innost vstupom do profesnych zvéazov
a zdruzeni (organizovat sa v komore sociélnych pracovnikov)

Mestské centrum socialnych
sluzieb, p.o.m.

4.2. Profesionalizacia terénnych
socialnych pracovnikov

Pripravit pilotny projekt a vyhladavat moZznosti prefinancovania
vzdelavania socialnych terénnych pracovnikov

Urad préce socialnych veci a
rodiny

ZvySit informovanost o
poskytovani socialnych
sluzieb na Uzemi mesta
Malacky

5.1 Vyuzivanie mestskych médii
pre podporu informovanosti
verejnosti v oblasti socialnych
sluzieb vo vdéSom rozsahu, ako
doposial.

VyuZzivat TELETEXT v rdmci eMTV —moznost zriadenia stélej stranky
socialne sluzby

Na zaklade podnetov jednotlivych pracovnych skupin v ramci
Komunitného planu pripravovat pravidelné rubriky v ramci Malackého
hlasu

Mesto Malacky

ZvySit informovanost o
poskytovani socialnych
sluzieb na Uzemi mesta
Malacky

5.2 Podpora inych, ako
existujucich foriem
informovanosti s maximalnym
dopadom na cielové skupiny,
vyuzivajuce socialne sluzby

Jedenkrat ro€ne pripravit informaény leték pre obyvatelov mesta
Malacky s informaciami o existujicich socialnych sluzbach (kontakty a
kontaktné osoby)

Mesto Malacky
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Skvalitnit’ a rozSirovat
sluzby v ramci
Specializovaného

6.1 Vytvorenie
multidisciplinarnej siete
odbornikov pre rieSenie socialnych
problémov

Pripravit pilotny projekt a ziskat na organizovanie/
institucionalizovanie multidisciplinarnej siete finanéné prostriedky

6.2 Priprava programov a
tréningov pre rieSenie krizovych
situacii v rodinach (aj mimo) pre
deti aj dospelych

Pripravit pilotny projekt a ziskat' na realizaciu tréningovych programov
finanéné prostriedky

Urad prace socialnych veci a
rodiny Malacky
koordintor - Centrum

volného &asu, spolupracovnici
Materské centrum Vanok

Podporovat vytvaranie
chranenych dielni a
pracovisk

7.1 Priprava projektu zalozenia
chranenej dielne alebo
pracoviska, ktoré by mali
dihodobu udrzatelnost

V spolupréaci s podnikatel'skymi subjektami a na zaklade prieskumu trhu
pripravit projekt pre vyrobu takych produktov alebo poskytovania
takych sluzieb, ktoré by zabezpedili udzatelnost uvedeného projektu -
(dielne alebo pracoviska)

n.o. ,Vstupte*
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E. Akcny plan realizacie Komunitného planu socialnych sluzieb




1.1

Udrzanie suc¢asného
rozsahu opatrovatel'skej
sluzby a sustavné
zvySovanie jej kvality

Vykonavat posudzovanie rozsahu
opatrovatel'skej sluzby

Vykonavat prieskumy
kvality/spokojnosti s poskytovanymi
opatrovatel'skymi sluzbami

Pripravit Standardy kvality v oblasti
opatrovatel'skej Cinnosti

Zabezpedit' 24-hodinovu
opatrovatel'sku sluzbu pre obcanov v
sulade s platnou legislativou s
proporcionalnym rozlozenim nakladov|
na tato sluzbu.

Zvysit kombinaciu uvedenej sluzby s
ostatnymi socialnymi sluzbami

1.2

Udrzanie suc¢asnej Urovne
prepravnej sluzby (socialny
taxik)

Sustavne analyzovat prepravované
subjekty

ZvySovat efektivnost vyuzitia
socialneho taxika v ramci celého
tyzdna (sobota a nedela)

Zvysit pocet prepravnych hodin
pocas tyzdfia a pocas volnych dni
(rozsah poskytovania prepravnej
sluzby)

Mestské centrum
socialnych sluzieb,
p.o.m.

Kvalitativne a kvantitativne kritérium: po
posudeni rozsahu, poskytovat opatrovatelsku
¢innost' aspon v takom rozsahu, ako je v roku
2010

1 x ro¢ne

Kvalitativne a kvantitativne kritérium: po
vykonani prieskumov spokojnosti s
poskytovanymi sluzbami/aspori 80 % ob&anov
je spokojnych s kvalitou poskytovanych
sluZieb.

prieskumy
vykonavat 1
x rocne

ozpocet mesta

Kvantitativne kritéria: pripravené standardy
kvality poskytovania opatrovatelskej ¢innosti

2012

rok 2010 - 86 538 €
rok 2011 - 104 926 €
ok 2012 - 112 066 €

Kvantitativne kritéria: naklady na
zabezpecenie 24-hodinovej sluzby pomerne
rozlozit na mesto aj ob¢ana (8 hodin mesto a
16 hodin ob&an) a zaroven prijat’ k tomuto
rozhodnutiu vS8eobecne zavazné nariadenie
mesta

2011

Kombinaciu opatrovatelskej ¢innosti s inymi
sluzbami zvysit asporfi 0 10 %

2012

kvantitativne a kvalitativne kritérium:
Vyhodnocovat vyuZzivanie prepravnej sluzby
(efektivita, podla ciela prepravy, pocty
prepravenych, Uzemie prepravy atd.)

kvantitativne a kvalitativne kritérium: na
zaklade vysledkov prieskumu verejnej mienky
(december 2010) a Specifickych potrieb
klientov

rocnd sprava
a navrhy
opatreni

rozpocet mesta

rok 2010 - 1 200 €
rok 2011 - 1 600 €
rok 2012 -2 100 €

zvySenie nakladov

v pripade zvySenia
rozsahu poskytovania
prepravnej sluzby cca o 1
125 € (podra vysledkov
prieskumu potrieb od roku
2011)




kvantitativne kritéria: otvorenie Denného
stacionara, navrh modelu ¢iasto¢nej financnej

rozpocet mesta +

51 Otvorit Denny stacionar samlost?tnosti pri “pvr?védzke denného ) 2010 alternativne zdroje
Zriadenie Denného Mestské centrum stacionara, bez vacésieho dopadu na rozpocet
stacionara pre seniorov a socialnych sluzieb, [MeSta__ — —
sdravotne tasko Zabezpedit prevadzku Denného p.o.m. kvaljtatl\{ne krltvgrlum. ;gbezpef:en|e )
postihnutych stacionara ponukanych sluzieb kvalifikovanym rOZPOF(;*tkme?ta dove
personalom. Roz$irovanie sluzieb v ramci 2012 glfl\;?jyi +°;ﬁ;nn;tzivz\ée
ZvySovat kvalitu poskytovanych Denného stacionara kombinovanim s inymi zdroje
sluzieb v Dennom stacionari socialnymi sluzbami
kvantitativne kritérium: vyhladanie vhodného
50 priestoru, bez va¢Sieho dopadu na rozpocet alternativne zdroje +
P'rojekt ~riadenia . mesta (dlhodoby prenajom za jednotkovu rozpodet mesta:
nocfaharne s dopadom na Vyhladavat vhodné priestory Mesto Malacky  |sumu, alebo zdruzené finanéné prostriedky pri 2013 prevadzkové naklady -
- vyuzivani sluzby viacerymi obcami, v pripade, 2 000 € /roéne, personaine
cely okres Malacky oo , ) i . naklady 3 000 €/roéne
Ze niektora z obci ponukne vlastna
nehnutelnost)
Pripravit projekt pre zriadenie Domu
na polceste (pre matky s detmi bez T e . L
vlastného byvania a pre fyzické kvantitativne kritérium: pripraveny projekt
2.3_ _ _ osoby, ktorym bola ukonéena (investi¢ny), ktory by odzrkadloval zriadenie (1:?)25%?29” Ho 7000 €
Projekt zriadenia Domu na |starostlivost v zariadeni Mimovladne takéhoto zariadenia (pravne aspekty), jeho 2012 investién)’/(T):gjecl)(t 3500 €
polceste s dopadom na cely soc!élnoprévnej ochrany deti a 5 organizacie personalne, materialne, organizaéné priprava a komplétizécia
okres Malacky somlalne’J '.‘U"‘\i/tgg)- Zrl?d(?nleglgfby v zabezpedenie pre prevadzku prvého roku, jeho celého projektu
spolupraci s v stlade s .
zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych plan na 3 roky
sluzbach.
Uver zo SFRB, dotéacia MV
SR + rozpocet mesta
54 gylft%r\]/éit’ ‘gg}:ﬁ’u , Fboerfc?friérg)z\c%}z kvantitativne a kvalitativne kritérium: (2\/1": tzag %anio? %/58 L%k,adaya
Vystavba bezbariérovych [oyvania — najomné byty nal  Mesto Malacky odozj/zdgwe,kkolaLljdamitS b,yLO\ij\{ r?"li' ‘ 2010/2011 g;gé&ojggfo?lffg:gu
bytov Janosikovej ul. v Malackach, uvedeneno kompiexu, kiore budu siuzit ako Zverejnené pocas

v ramci 5-tich bytovych jednotiek.

bezbariérové byty

realizacie komunitného
planu

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB



Opatrenia v oblasti poskytovania - , s, . . éasovy financovanie/zdroje a
. socialnych sluzieb v meste Aktivity odborny garant kritéria meratefnosti horizont " !
P-C Malacky do roku 2013
kvantitativne a kvalitativne kritérium:
I Y . . riprava projektu poskytovania sluzb alternativne zdroje
2.5. Zriadit sluzbu podporovaného Zdruzenie na pomoc pog orovr;n:ého bF’)vani); o stranke y financovania: ianesti(:né
2 Zriadenie sluzby byvania pre zdravotne tazko ludom s mentalnym podporovan yvania po strane .| 2011/2012 |naklady 7 100 €/ na 1 byt,
" Ipodporovaného byvania |postihnutych postihnutim - Svitanie|Personalnej, organizaénej a financnej, a to nie prevadzkové naklady 936
len pre klientov v ramci nového bytového €/ mesacne
p Yy
komplexu, ale v ramci Uzemia mesta Malacky
kvantitativne a kvalitativne kritérium:
pripravit' Struktdru auditu, ziskat podklady od
Pripravit a zrealizovat’ analyzu (audit) zdruzeni a zvazov, ako aj od neziskovych y
verejnych priestranstiev a budov a zdruZeni o najnebezpecnejsich miestach na 2011/2012 ;oéggczt mesta
3.1 S » névrhy na ostranenie bariér Mesto Malacky uz.eml megta. ngahzoyyat ,audlt vgrfajnych
Debarierizacia verejnych (odborna pomoc  [Priestranstiev. Pripravit plan na riesenie
3 priestranstiev na Gzemi zvézov a zdruZeni |analyzovanych problémov
mesta Malacky a Realizovat debarierizaciu verejnych zdravotne
podnecovanie debarierizacie priestranstiev postihnutych a o ) )
verejnych budov - -~ - — zdruzeni seniorov) |Kvantitativne a kvalitativne kritérium:
Pri novych budovach verejného : , A4 "
o bud ) oh postupne realizovat navrhnuty plan opatreni v 5012/2013 7000 €/ rocne
Za.Uij a .U Zvanlvyerejyny,ck oblasti debarierizacie verejnych priestranstiev
prlestranstllev oc?mavat zdkonom (podfa dolezitosti a akatnost)
stanovenej podmienky
bezbariérovosti
Zabezpecit aby 100% kvantitativne kritérium: dosiahnutie pinej cez projekt
opatrovateliek/opatrovateflov dosiahlo kvalifikacie opatrovateliek v stlade s § 84 ods. v r. 2010 - 8.600 € naklady
kvalifikacny predpoklad v sulade s § 9 zékona o socialnych sluzbach k 31.12.2011. 2011 |na228 hkurz -
4.1 84 ods. 9 zékona o socialnych °bs‘t3"’°"f";? fh 30
. A Mz A opatrovatelie
4. Vzdelavanie a sluzbach 448/2008 - k 31.12.2011 Mestske centrum .2 titativne a kvalitativne kritérium: vstup P
- S . socialnych sluzieb, . N - .
profeS|ona_I|zaCIa - o p.0.m. do profesného zvézu a zd¢astriovanie sa Prijimanie opatrovateliek
opatrovateliek Profesionalizovat' svoju Cinnost dalsieho vzdelavania v ramci celoZivotného uz vyskolenych - s kurzom
vstupom do profesnych zvazov vzdelavania formou - prednagok, workshopov o012  [Alebos prislusnym
a zdruzeni (organizovat sa v komore atd., ktoré by stale skvalitfiovali opatrovatelski vzdelanim. Prispevok do
socialnych pracovnikov) &i ) profesnej komory bude
¢innost znamy, ak komora vznikne
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) oP:g:glz;’c?.‘b;?j;:; 3k'¥1teos\;:ma Aktivity odborny garant kritéria meratelnosti I'f :::th fmancovse:jn:;zdrole a
P.C Malacky do roku 2013
kvantitativne a kvalitativne kritérium:
. o s priprava projektu s moznostou pripravy aspor . .
4.2, Prlpzrawt.pllotr.wy projekt ? vyhtadavat Urad prace 10 terénnych socialnych pracovrr:l'lfov, itoripby S'gt,%ggtg ne zdroje
4. Profesionalizécia terénnych moan)stl preflngrjcovanla , socialnych veci a  [svoje aktivity vykonavali na Gizemi mesta 2013  [spolufinancovanie
socialnych pracovnikov vzdelavania socidinych terennych rodiny Malacky ale aj v okolitych obciach. V stlade s budiiceho predkladatefa
pracovnikov , ; ) ST - max. 5%-10%
tymto navrhom projekiu vyhfaddvanie volnych
zdrojov (viaczdrojové financovanie)
1 VyuZzivat TELETEXT v ramci eMTV — kvantitativne a kvalitativne kritérium:
\5/.yu2|'vanie mestskych médii mozfrjost’ zririldenia stalej stranky aktualizacia poskytovan)’/ch soE:iéInyE:h sluzieb
pre podporu informovanosti socialne sluzby na TELETEXTE eMT\,/., prleb(.ez,ne navgdy na
verejnosti v oblasti Na zaklade podnetov jednotlivych postup pl’ll vybavovani Jefinotllv,ych sluzieb,
socialnych sluzieb vo pracovnych skupin v ramci kontaktné adresy a telefénne ¢isla
va&&om rozsahu, ako komunitného planu pripravovat kvantitativne a kvalitativne kritérium:
doposial pravidelné rubriky v ramci Malackého zriadenie pravidelnej rubriky, kde sa budu pre )
hlasu cielové skupiny - uzivatelov socialnych sluZieb rozpoCet mesta
5. Mesto Malacky ppskytovat’ dél?iité i.nforméc’ie a po;tL.Jp}/ S . 2011 ?{ng(gb Lgovfﬂ,a%ig.v?oo €
ciefom predchadzania problémov pri rieSeni vkladanie do Malackého
5.2 - o » Zlozitych situacii hlasu: 310 € ( 8.000 ks)
Po_dpo_r,a _|nych,_ako Jec,ienkrat rocne p?rlprawt informacny kvantitativne a kvalitativne kritérium: tla¢
maximalnym dopadom na  |socilnych sluzbéch (kontakty a Malackom hlase formou vlozeného letaku pre
L . we | vSetkych ob&anov, ako aj na Klientskom
cielové skuplny, vyuzivajuce |kontaktné osoby) . .
socialne sluzby centre, v Mestskom centre somalln,ych sluzieb
a u ostatnych poskytovatelov socialnych
sluzieb
6.1 Pripravit pilotny projekt a ziskat na kvantitativne a kvalitativne kritérium:
Vytvorenie njultidisciplin:’élrnej organizovanie/institucionalizovanie Urad préce pripravit projekt fungovania multidisciplinarne;
6. siete odbornikov pre rieSenie|multidisciplinarnej siete finanéné socidlnych veci a siete, vratane personalnych poZiadaviek na 2012 alternativne zdroje 3 300 €

sociélnych problémov

prostriedky

rodiny Malacky

expertov, organizaciu a institucionalizaciu
siete, financovanie siete, konkrétne postupy a

ciele v socialnej oblasti.
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6.2
Priprava programov a
tréningov pre rieSenie

Pripravit pilotny projekt a ziskat na

koordinator -
Centrum vol'ného

kvantitativne a kvalitativne kritérium:
pripravit projekt na realizaciu tréningov

. . s L, éni y ¢ fcif. . . . . b e . jekt 2000 €
krizovych situacii v rodinach fr;i:a?:éu tr'::tL?gglz yeh programov ca;:;;z%’z:zzmlm rieSenia krizovych situacii, pripravit obsah, 2011 ez proje
(aj mimo) pre deti aj P y VAnok ziskat' na takyto projekt zdruzené prostriedky.
dospelych
7 1 Zui?glgj:r:ic; isz(;rllllzztjls:g?l:umu kvantitativne a kvalitativne kritérium:
Priprava projektu zaloZenia |trhu pripravit' projekt pre vyrobu Eglf;?ggnﬁrecl)’f:sttﬁ'o \S/ta:]dl,f dé\S/;L:'d I(:iestor
chranenej dielne alebo takych produktov alebo poskytovania n.o. ,Vstupte* VY P Y, 2013  |rézne zdroje 4 500 €

pracoviska, ktoré by mali
dlhodobu udrzatelnost

takych sluzieb, ktoré by zabezpedili
udrzatelnost’ uvedeného projektu -

(dielne alebo pracoviska)

inStitucionalizovat myslienku, pripravit
podnikatelsky zamer, ziskavat' zdroje pre
realizaciu takéhoto projektu.

Poznamky:

2.5

Poznamka k nakladom: Byty - JanoSikova :

TV, telefon/ - uzivatelia bytu, ZPMP Svitanie, 4. Zariadenie bytu - nabytok a ost. vybavenie - ZPMP Svitanie, uzivatelia bytu
Byt - Bernolakova: 1. Odmena pre asistentov - VUC, UPSVR, 2. Naklady na najomné- VUC, uzivatelia bytu, 3. Ost. naklady na prevadzku bytu - VUC, uzivatelia bytu, 4. Rekonstrukcia bytu a jeho
vybavenie - ZPMP Svitanie + Vstupte, n.o.

1. Odmena pre bytovych a osobnych asistentov - VUC, UPSVR, 2. Naklady na najomné - uzivatelia bytu, 3. Ost. naklady na prevadzku bytu /energie, odpad,
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