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Využívanie sociálnych služieb pod�a druhov (kvantitatívne)
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p.�. 

Národné priority rozvoja 
sociálnych služieb do 
roku 2013 

Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste Malacky 
do roku 2013 

Aktivity odborný garant 

Vykonáva� posudzovanie rozsahu opatrovate�skej služby 

Vykonáva� prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanými 
opatrovate�skými službami 

Pripravi� štandardy kvality v oblasti opatrovate�skej �innosti 
Zabezpe�i� 24-hodinovú opatrovate�skú službu pre ob�anov v súlade s 
platnou legislatívou s proporcionálnym rozložením nákladov na túto 
službu. 

1.1  Udržanie sú�asného 
rozsahu opatrovate�skej služby 
a sústavné zvyšovanie jej 
kvality 

Zvýši� kombináciu uvedenej služby s ostatnými sociálnymi službami 

Sústavne analyzova� prepravované subjekty 

Zvyšova� efektívnos� využitia sociálneho taxíka v rámci celého týžd�a 
(sobota a nede�a).  

1. 

Podpora zotrvania 
klienta v prirodzenom 
prostredí rozvojom 
terénnych sociálnych 
služieb 

1.2  Udržanie sú�asnej úrovne 
prepravnej služby (sociálny 
taxík) 

Zvýši� po�et prepravných hodín po�as týžd�a a po�as vo�ných dní 
(rozsah poskytovania služby) 

Mestské centrum sociálnych 
služieb, p.o.m. 

Otvori� Denný stacionár 

Zabezpe�i�  prevádzku Denného stacionára 
2.1. Zriadenie Denného 
stacionára pre seniorov a 
zdravotne �ažko postihnutých 

Zvyšova� kvalitu poskytovaných služieb v Dennom stacionári 

Mestské centrum sociálnych 
služieb, p.o.m. 

2.2 Projekt zriadenia noc�ahárne 
s dopadom na celý okres Malacky Vyh�adáva� vhodné priestory Mesto Malacky 

Rozvoj ambulantných 
sociálnych služieb a 
pobytových sociálnych 
služieb v zariadení 
s týždenným pobytom 

2.3 Projekt zriadenia Domu na 
polceste s dopadom na celý 
okres Malacky 

Pripravi� projekt pre zriadenie Domu na polceste (pre matky s de�mi 
bez vlastného bývania a pre fyzické osoby, ktorým bola ukon�ená 
starostlivos� v zariadení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 
kurately). Zriadenie služby v spolupráci s VUC v súlade s §81 zákona 
448/2008 

Mimovládne organizácie   

2.4 Výstavba bezbariérových 
bytov 

Ukon�i� výstavbu bezbariérových bytov - projekt z Fondu rozvoja 
bývania – nájomné byty na Jánošíkovej ul. v Malackách - v rámci 5-tich 
bytových jednotiek 

Mesto Malacky 

2. 

Rozvoj ambulantných 
sociálnych služieb a 
pobytových sociálnych 
služieb v zariadení s 
týždenným pobytom 

2.5. Zriadenie služby 
podporovaného bývania 

Zriadi� službu podporovaného bývania pre zdravotne �ažko 
postihnutých  

Mimovládne organizácie - 
koordinátor ZPMP Svitanie  
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p.�. 

Národné priority rozvoja 
sociálnych služieb do 
roku 2013 

Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste Malacky 
do roku 2013 

Aktivity odborný garant 

Pripravi� a zrealizova� analýzu (audit) verejných priestranstiev a budov 
a návrhy na ostránenie bariér 

Realizova� debarierizáciu verejných priestranstiev  

3. 

Zvýšenie kvality a 
humanizácia 
poskytovaných 
sociálnych služieb 
prostredníctvom 
rekonštrukcie, 
rozširovania, 
modernizácie a 
budovania zariadení 
sociálnych služieb 

3.1 Debarierizácia verejných 
priestranstiev na území mesta 
Malacky a podnecovanie 
debarierizácie verejných budov. Pri nových budovách verejného záujmu a budovaní verejných 

priestranstiev dodržiava� zákonom stanovenej podmienky 
bezbariérovosti  

Mesto Malacky (odborná 
pomoc zväzov a združení 
zdravotne postihnutých a 

združení seniorov) 

Zabezpe�i� aby 100% opatrovateliek/opatrovate�ov dosiahlo 
kvalifika�ný predpoklad v súlade s § 84 ods. 9 zákona o sociálnych 
službách 448/2008 - k 31.12.2011 4.1. Vzdelávanie a 

profesionalizácia opatrovateliek  
Profesionalizova� svoju �innos� vstupom do profesných zväzov 
a združení (organizova� sa v komore sociálnych pracovníkov) 

Mestské centrum sociálnych 
služieb, p.o.m. 

4. 
Vzdelávanie 
zamestnancov v oblasti 
sociálnych služieb 

4.2. Profesionalizácia terénnych 
sociálnych pracovníkov 

Pripravi� pilotný projekt a vyh�adáva�  možnosti prefinancovania 
vzdelávania sociálnych terénnych pracovníkov 

Úrad práce sociálnych vecí a 
rodiny 

Využíva� TELETEXT v rámci eMTV – možnos� zriadenia stálej  stránky 
sociálne služby  Zvýši� informovanos� o 

poskytovaní sociálnych 
služieb na území mesta 
Malacky 

5.1 Využívanie mestských médií 
pre podporu informovanosti 
verejnosti v oblasti sociálnych 
služieb vo vä�šom rozsahu, ako 
doposia�. 

Na základe podnetov jednotlivých pracovných skupín v rámci 
Komunitného plánu pripravova� pravidelné rubriky v rámci Malackého 
hlasu 

Mesto Malacky 

 
5.  

Zvýši� informovanos� o 
poskytovaní sociálnych 
služieb na území mesta 
Malacky 

5.2 Podpora iných, ako 
existujúcich foriem 
informovanosti s maximálnym 
dopadom na cie�ové skupiny, 
využívajúce sociálne služby 

Jedenkrát ro�ne pripravi� informa�ný leták pre obyvate�ov mesta 
Malacky s informáciami o existujúcich sociálnych službách (kontakty a 
kontaktné osoby) 

Mesto Malacky 
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p.�. 

Národné priority rozvoja 
sociálnych služieb do 
roku 2013 

Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste Malacky 
do roku 2013 

Aktivity odborný garant    

6.1 Vytvorenie 
multidisciplinárnej siete 
odborníkov pre riešenie sociálnych 
problémov 

Pripravi� pilotný projekt a získa� na organizovanie/ 
inštitucionalizovanie multidisciplinárnej siete finan�né prostriedky 

6.  

Skvalitni� a rozširova� 
služby v rámci 
špecializovaného 
poradenstva a 
preventívnych 
programov 

6.2 Príprava programov a 
tréningov pre riešenie krízových 
situácií v rodinách (aj mimo) pre 
detí aj dospelých 

Pripravi� pilotný projekt a získa� na realizáciu tréningových programov 
finan�né prostriedky 

Úrad práce sociálnych vecí a 
rodiny Malacky  

koordinátor - Centrum 
vo�ného �asu, spolupracovníci 

Materské centrum Vánok 

7.  
Podporova� vytváranie 
chránených dielní a 
pracovísk 

7.1 Príprava projektu založenia 
chránenej dielne alebo 
pracoviska, ktoré by mali 
dlhodobú udržate�nos� 

V spolupráci s podnikate�skými subjektami a na základe prieskumu trhu 
pripravi� projekt pre výrobu takých produktov alebo poskytovania 
takých služieb,   ktoré by zabezpe�ili udžate�nos� uvedeného projektu - 
(dielne alebo pracoviska) 

n.o. „Vstúpte“  
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p.�. 

Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste 

Malacky do roku 2013 

Aktivity odborný garant kritériá merate�nosti  �asový 
horizont 

financovanie/zdroje a 
suma 

Vykonáva� posudzovanie rozsahu 
opatrovate�skej služby 

Kvalitatívne a kvantitatívne  kritérium: po 
posúdení rozsahu, poskytova� opatrovate�skú 
�innos� aspo� v takom rozsahu, ako je v roku 
2010 

1 x ro�ne  

Vykonáva� prieskumy 
kvality/spokojnosti s poskytovanými 
opatrovate�skými službami 

Kvalitatívne a kvantitatívne  kritérium: po 
vykonaní prieskumov spokojnosti s 
poskytovanými službami/aspo� 80 % ob�anov 
je spokojných s kvalitou poskytovaných 
služieb.                                     

prieskumy 
vykonáva� 1 

x ro�ne 

Pripravi� štandardy kvality v oblasti 
opatrovate�skej �innosti 

Kvantitatívne kritériá: pripravené štandardy 
kvality poskytovania opatrovate�skej �innosti                                      2012 

Zabezpe�i� 24-hodinovú 
opatrovate�skú službu pre ob�anov v 
súlade s platnou legislatívou s 
proporcionálnym rozložením nákladov 
na túto službu. 

Kvantitatívne kritériá: náklady na 
zabezpe�enie 24-hodinovej služby pomerne 
rozloži� na mesto aj ob�ana (8 hodín mesto a 
16 hodín ob�an) a zárove� prija� k tomuto 
rozhodnutiu  všeobecne záväzné nariadenie 
mesta 

2011 

1.1   
Udržanie sú�asného 
rozsahu opatrovate�skej 
služby a sústavné 
zvyšovanie jej kvality 

Zvýši� kombináciu uvedenej služby s 
ostatnými sociálnymi službami 

Kombináciu opatrovate�skej �innosti s inými 
službami zvýši� aspo� o 10 % 2012 

 
 
 
 
 
rozpo�et mesta                   
rok 2010 - 86 538 �              
rok 2011 -  104 926 �           
rok 2012  - 112 066 � 

Sústavne analyzova� prepravované 
subjekty 

Zvyšova� efektívnos� využitia 
sociálneho taxíka v rámci celého 
týžd�a (sobota a nede�a)  

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
Vyhodnocova� využívanie prepravnej služby 
(efektivita, pod�a cie�a prepravy, po�ty 
prepravených, územie prepravy at�.) 

1. 

1.2   
Udržanie sú�asnej úrovne 
prepravnej služby (sociálny 
taxík) Zvýši� po�et prepravných hodín 

po�as týžd�a a po�as vo�ných dní 
(rozsah poskytovania prepravnej 
služby) 

Mestské centrum 
sociálnych služieb, 

p.o.m. 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: na 
základe výsledkov prieskumu verejnej mienky 
(december 2010) a špecifických potrieb 
klientov    

ro�ná správa 
a návrhy 
opatrení 

rozpo�et mesta                   
rok 2010 - 1 200 �               
rok 2011 - 1 600 �              
rok 2012 - 2 100 �   
 
zvýšenie nákladov                 
v prípade  zvýšenia 
rozsahu poskytovania 
prepravnej služby cca  o 1 
125 �  (pod�a výsledkov 
prieskumu  potrieb od roku 
2011)  
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Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste 

Malacky do roku 2013 

Aktivity odborný garant kritériá merate�nosti  �asový 
horizont 

financovanie/zdroje a 
suma 

Otvori� Denný stacionár 

kvantitatívne kritériá: otvorenie Denného 
stacionára, návrh modelu �iasto�nej finan�nej 
samostatnosti pri prevádzke denného 
stacionára, bez vä�šieho dopadu na rozpo�et 
mesta 

2010 rozpo�et mesta + 
alternatívne zdroje 

Zabezpe�i�  prevádzku Denného 
stacionára 

2.1.  
Zriadenie Denného 
stacionára pre seniorov a 
zdravotne �ažko 
postihnutých 

Zvyšova� kvalitu poskytovaných 
služieb v Dennom stacionári 

Mestské centrum 
sociálnych služieb, 

p.o.m. kvalitatívne kritérium: zabezpe�enie 
ponúkaných služieb kvalifikovaným 
personálom. Rozširovanie služieb v rámci 
Denného stacionára kombinovaním s inými 
sociálnymi službami 

2012 
rozpo�et mesta    
(prevádzkové a mzdové 
náklady) + alternatívne 
zdroje  

2.2  
Projekt zriadenia 
noc�ahárne s dopadom na 
celý okres Malacky 

Vyh�adáva� vhodné priestory Mesto Malacky 

kvantitatívne kritérium: vyh�adanie vhodného 
priestoru, bez vä�šieho dopadu na rozpo�et 
mesta (dlhodobý prenájom za jednotkovú 
sumu, alebo združené finan�né prostriedky pri 
využívaní služby viacerými obcami, v prípade, 
že niektorá z obcí ponúkne vlastnú 
nehnute�nos�) 

2013 

alternatívne zdroje  + 
rozpo�et mesta: 
prevádzkové náklady  -      
2 000  � /ro�ne, personálne 
náklady 3 000 �/ro�ne  

2.3  
Projekt zriadenia Domu na 
polceste s dopadom na celý 
okres Malacky 

Pripravi� projekt pre zriadenie Domu 
na polceste (pre matky s de�mi bez 
vlastného bývania a pre fyzické 
osoby, ktorým bola ukon�ená 
starostlivos� v zariadení 
sociálnoprávnej ochrany detí a 
sociálnej kurately). Zriadenie služby v 
spolupráci s VÚC v súlade s § 81 
zákona �.448/2008 Z.z. o sociálnych 
službách. 

Mimovládne 
organizácie  

kvantitatívne kritérium: pripravený projekt 
(investi�ný), ktorý by odzrkad�oval zriadenie 
takéhoto zariadenia (právne aspekty), jeho 
personálne, materiálne, organiza�né 
zabezpe�enie pre prevádzku prvého roku, jeho 
plán na 3 roky 

2012 

cez projekt                           
10 500 � (z toho 7 000 � 
investi�ný projekt, 3 500 � 
príprava a kompletizácia 
celého projektu 

 
2. 

2.4  
Výstavba bezbariérových 
bytov 

Ukon�i� výstavbu bezbariérových 
bytov - projekt z Fondu rozvoja 
bývania – nájomné byty na 
Jánošíkovej ul. v Malackách,                  
v rámci 5-tich bytových jednotiek. 

Mesto Malacky 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
odovzdanie, kolaudácia 5 bytov v rámci 
uvedeného komplexu, ktoré budú slúži� ako 
bezbariérové byty 

2010/2011 

úver zo ŠFRB, dotácia MV 
SR + rozpo�et mesta 
(výstavba 2009/2010 -    33 
214,28 � na 1 byt) náklady 
na nájomné na jednu 
bytovú jednotku: budú 
zverejnené po�as 
realizácie komunitného 
plánu 
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p.�. 

Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste 

Malacky do roku 2013 

Aktivity odborný garant kritériá merate�nosti  �asový 
horizont 

financovanie/zdroje a 
suma 

 
2. 

2.5.  
Zriadenie služby 
podporovaného bývania 

Zriadi� službu podporovaného 
bývania pre zdravotne �ažko 
postihnutých  

Združenie na pomoc 
�u�om s mentálnym 

postihnutím - Svitanie 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium:  
príprava projektu poskytovania služby 
podporovaného bývania po stránke 
personálnej, organiza�nej a finan�nej, a to nie 
len pre klientov v rámci nového bytového 
komplexu, ale v rámci územia mesta Malacky                                                       

2011/2012 

alternatívne zdroje 
financovania: investi�né 
náklady 7 100 �/ na 1 byt, 
prevádzkové náklady 936 
�/ mesa�ne                                                                   

Pripravi� a zrealizova� analýzu (audit) 
verejných priestranstiev a budov a 
návrhy na ostránenie bariér 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium:  
pripravi� štruktúru auditu, získa� podklady od 
združení a zväzov, ako aj od neziskových 
združení o najnebezpe�nejších miestach na 
území mesta. Zrealizova� audit verejných 
priestranstiev. Pripravi� plán na riešenie 
analyzovaných problémov 

2011/2012 rozpo�et mesta                          
7 000  � 

Realizova� debarierizáciu verejných 
priestranstiev  

3. 

3.1  
Debarierizácia verejných 
priestranstiev na území 
mesta Malacky a 
podnecovanie debarierizácie 
verejných budov Pri nových budovách verejného 

záujmu a budovaní verejných 
priestranstiev dodržiava� zákonom 
stanovenej podmienky 
bezbariérovosti  

Mesto Malacky 
(odborná pomoc 

zväzov a združení 
zdravotne 

postihnutých a 
združení seniorov) kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 

postupne realizova� navrhnutý plán opatrení v 
oblasti debarierizácie verejných priestranstiev 
(pod�a dôležitosti a akútnosti) 

2012/2013 7000 � / ro�ne 

Zabezpe�i� aby 100% 
opatrovateliek/opatrovate�ov dosiahlo 
kvalifika�ný predpoklad v súlade s § 
84 ods. 9 zákona o sociálnych 
službách 448/2008 - k 31.12.2011 

2011 

cez projekt                               
v r. 2010 - 8.600 � náklady 
na 228 h kurz - 
obsolvovalo ich 30 
opatrovateliek 

4. 
 

4.1.  
Vzdelávanie a 
profesionalizácia 
opatrovateliek  Profesionalizova� svoju �innos� 

vstupom do profesných zväzov 
a združení (organizova� sa v komore 
sociálnych pracovníkov) 

Mestské centrum 
sociálnych služieb, 

p.o.m. 

kvantitatívne kritérium: dosiahnutie plnej 
kvalifikácie opatrovateliek v súlade s § 84 ods. 
9 zákona o sociálnych službách k 31.12.2011.                                                                    
 
kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: vstup 
do profesného zväzu a zú�ast�ovanie sa 
�alšieho vzdelávania v rámci celoživotného 
vzdelávania formou - prednášok, workshopov 
at�., ktoré by stále skvalit�ovali opatrovate�skú 
�innos�  

2012 

Prijímanie opatrovateliek 
už vyškolených - s kurzom 
alebo s príslušným 
vzdelaním. Príspevok do 
profesnej komory bude 
známy, ak komora vznikne 
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p.�. 

Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste 

Malacky do roku 2013 

Aktivity odborný garant kritériá merate�nosti  �asový 
horizont 

financovanie/zdroje a 
suma 

4. 
4.2.  
Profesionalizácia terénnych 
sociálnych pracovníkov 

Pripravi� pilotný projekt a vyh�adáva�  
možnosti prefinancovania 
vzdelávania sociálnych terénnych 
pracovníkov 

Úrad práce 
sociálnych vecí a 

rodiny 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
príprava projektu s možnos�ou prípravy aspo� 
10 terénnych sociálnych pracovníkov, ktorí by 
svoje aktivity vykonávali na území mesta 
Malacky ale aj v okolitých obciach.  V súlade s 
týmto návrhom projektu vyh�adávanie vo�ných 
zdrojov (viaczdrojové financovanie)  

2013 

alternatívne zdroje               
95.000 �  
spolufinancovanie 
budúceho predkladate�a 
max. 5%-10% 

Využíva� TELETEXT v rámci eMTV – 
možnos� zriadenia stálej  stránky 
sociálne služby  

5.1  
Využívanie mestských médií 
pre podporu informovanosti 
verejnosti v oblasti 
sociálnych služieb vo 
vä�šom rozsahu, ako 
doposia� 

Na základe podnetov jednotlivých 
pracovných skupín v rámci 
komunitného plánu pripravova� 
pravidelné rubriky v rámci Malackého 
hlasu 

5.  
5.2  
Podpora iných, ako 
existujúcich foriem 
informovanosti s 
maximálnym dopadom na 
cie�ové skupiny, využívajúce 
sociálne služby 

Jedenkrát ro�ne pripravi� informa�ný 
leták pre obyvate�ov mesta Malacky s 
informáciami o existujúcich 
sociálnych službách (kontakty a 
kontaktné osoby) 

Mesto Malacky 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
aktualizácia poskytovaných sociálnych služieb 
na TELETEXTE eMTV, priebežne návody na 
postup pri vybavovaní jednotlivých služieb, 
kontaktné adresy a telefónne �ísla  
kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
zriadenie pravidelnej rubriky, kde sa budú pre 
cie�ové skupiny - užívate�ov sociálnych služieb 
poskytova� dôležité informácie a postupy s 
cie�om predchádzania problémov pri riešení 
zložitých situácií      
kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: tla� 
letáku 1x za rok, expedícia na za�iatku roka v 
Malackom hlase formou vloženého letáku pre 
všetkých ob�anov, ako aj na Klientskom 
centre,  v Mestskom centre sociálnych služieb 
a u ostatných poskytovate�ov sociálnych 
služieb 

2011 

rozpo�et mesta             
grafika: 100 � , tla�: 900 � 
(10.000 ks výtla�kov) 
vkladanie do Malackého 
hlasu:  310 � ( 8.000 ks) 

6.  

6.1  
Vytvorenie multidisciplinárnej 
siete odborníkov pre riešenie 
sociálnych problémov 

Pripravi� pilotný projekt a získa� na 
organizovanie/inštitucionalizovanie 
multidisciplinárnej siete finan�né 
prostriedky 

Úrad práce 
sociálnych vecí a 
rodiny Malacky  

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
pripravi� projekt fungovania multidisciplinárnej 
siete, vrátane personálnych požiadaviek na 
expertov, organizáciu a inštitucionalizáciu 
siete, financovanie siete, konkrétne postupy a 
ciele v sociálnej oblasti.  

2012 alternatívne zdroje  3 300 �                    
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Opatrenia v oblasti poskytovania 
sociálnych služieb v meste 

Malacky do roku 2013 

Aktivity odborný garant kritériá merate�nosti  �asový 
horizont 

financovanie/zdroje a 
suma 

6. 
 
 
 

6.2  
Príprava programov a 
tréningov pre riešenie 
krízových situácií v rodinách 
(aj mimo) pre detí aj 
dospelých 

Pripravi� pilotný projekt a získa� na 
realizáciu tréningových programov 
finan�né prostriedky 

koordinátor - 
Centrum vo�ného 
�asu, spolupracovníci 

Materské centrum 
Vánok 

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
pripravi� projekt na realizáciu tréningov 
riešenia krízových situácií, pripravi� obsah, 
získa� na takýto projekt združené prostriedky.  

2011 cez projekt 2000 �                     

7.  

7.1  
Príprava projektu založenia 
chránenej dielne alebo 
pracoviska, ktoré by mali 
dlhodobú udržate�nos� 

V spolupráci s podnikate�skými 
subjektami a na základe prieskumu 
trhu pripravi� projekt pre výrobu 
takých produktov alebo poskytovania 
takých služieb,   ktoré by zabezpe�ili 
udržate�nos� uvedeného projektu - 
(dielne alebo pracoviska) 

n.o. „Vstúpte“  

kvantitatívne a kvalitatívne kritérium: 
pripravi� projekt do štádia " štúdie 
uskuto�nite�nosti" , vyh�adáva� priestory, 
inštitucionalizova� myšlienku, pripravi� 
podnikate�ský zámer, získava� zdroje pre 
realizáciu takéhoto projektu.  

2013 rôzne zdroje 4 500 � 

       

 Poznámky:      

2.5 
Poznámka k nákladom: Byty - Jánošíkova :  1. Odmena pre bytových a osobných asistentov - VÚC, ÚPSVR, 2. Náklady na nájomné - užívatelia bytu,  3. Ost. náklady na prevádzku bytu /energie, odpad, 
TV, telefón/ - užívatelia bytu,  ZPMP Svitanie, 4. Zariadenie bytu - nábytok a ost. vybavenie -  ZPMP Svitanie, užívatelia bytu                                                                                                                                                                                      
Byt - Bernolákova:  1. Odmena pre asistentov - VÚC, ÚPSVR,  2.  Náklady na nájomné- VÚC, užívatelia bytu, 3. Ost. náklady na prevádzku bytu - VÚC, užívatelia bytu, 4. Rekonštrukcia bytu a jeho 
vybavenie - ZPMP Svitanie + Vstúpte, n.o.      



 

��
 

 


